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Plan komunikacji projektu

Elementy sktadowe

Przyktady

Cele komunikacyjne

Na rozpoczecie projektu:

>
>
>
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zachecenie do uczestnictwa w dziataniach projektowych,

poinformowanie o ofercie projektu i zachecenie do skorzystania z oferty, np. szkolen, badan,
upowszechnianie informacji o ofercie projektu wsrdd jak najszerszej grupy potencjalnie zainteresowanych
grup spotecznych,

poinformowanie wtadz samorzgdowych o planowanych dziataniach, np. cyklu spotkan i warsztatéw

dla senioréw, aby wsparty w rozpowszechnianiu takich informacji wéréd senioréw (np. umieszczenie plakatu
w budynku gminy),

powiadomienie szkét w danej gminie o planowanych spotkaniach profilaktycznych,

zaproszenie do udziatu w wydarzeniu/spotkaniu informacyjnym nt. projektu, lokalnym pikniku,

zwrdcenie uwagi na zagadnienie, ktérym wnioskodawca chce sie zajacé,

zachecenie dziennikarzy regionalnego tygodnika do poruszenia waznego tematu, zwrdcenie szerszej uwagi
na problem, ktérym beneficjent planuje zaja¢ sie w swojej gminie.

Na zaawansowanym etapie realizacji projektu:

>

>
>

powiadomienie o efektach dotychczasowych dziatan i osiggnieciach, co dobrego z tego wynikneto, a takze
zapewnienie, ze projekt trwa i nadal mozna skorzystac z tego, co oferuje,

poinformowanie o wynikach przeprowadzonych badan, wynikach analizy,

dotarcie z informacjami do grupy odbiorcéw, ktérzy moga by¢ potencjalnie zainteresowani planowanymi
jeszcze w projekcie spotkaniami, szkoleniami, warsztatami, wydarzeniami.

Na zakonczenie projektu:

»  poinformowanie o tym co udato sie osiggnac, jakie produkty sg rezultatem projektu, np. poradnik lub strona
internetowa z materiatami, z ktérych inni moga czerpac wiedze,

»  upowszechnianie wynikow projektéw, zakomunikowanie, jakie efekty przynidst projekt, co partnerzy projektu
po sobie zostawiaja, z czego bedzie mozna nadal korzystac,

»  poinformowanie o tym, co zmienito sie dzieki przeprowadzonym dziataniom, np. poprawa warunkéw zycia,
dostepu do wsparcia prawnego,

»  podsumowanie przeprowadzonych dziatan i osiggniec¢ projektu.

Grupy docelowe »  potencjalni uczestnicy projektu, odbiorcy planowanych dziatan,
»  osoby iinstytucje, ktére moga skorzystac z jego efektow,
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lokalna spotecznos¢,

wtadze: lokalne, regionalne, ogdlnopolskie, saksoriskie: administracja na szczeblu wojewddztwa (w Polsce -
marszatek, sejmik, zarzagd wojewddztwa, w Saskonii - wtasciwe ministerstwa oraz urzedy krajowe), powiatu
(starosta, zarzad powiatu, rada powiatu), gminy (prezydent — w Polsce, burmistrz, nadburmistrz — w
Saksonii, wojt, rada gminy lub miasta),

grupy Srodowiskowe,

lokalne/regionalne media,

mtodziez,

seniorzy - mieszkancy i mieszkanki dzielnicy X (np. osoby 65+),

niepracujacy rodzice dzieci do lat trzech z naszego miasta,

osoby z okreslonym rodzajem niepetnosprawnosci z miasta X,

organizacje spoteczne z terenu gminy,

centra informacji turystycznej,

eksperci zajmujacy sie dang tematyka.

Dziatania komunikacyjne

Obligatoryjne dziatania, ktore wynikajg z podrecznika beneficjenta (art. 36. ust. 4-5 rozporzadzenia Interreg):

>

opublikowanie na wtasnej stronie internetowej lub wtasnych mediach spotecznosciowych (jesli je
prowadzisz) krétkiego opisu projektu, obejmujacego: cele, rezultaty, informacje o otrzymaniu wsparcia
finansowego z programu Interreg, logotyp programu,

w widoczny sposob oznaczanie informacja o wsparciu z programu Interreg dokumentéw i materiatéw
informacyjnych zwigzanych z realizacjg projektu,

w odniesieniu do projektéw o wartosci powyzej 100 000 EUR - umieszczenie w miejscach publicznych
trwatych tablic informacyjnych lub tablic pamigtkowych, ktére zawieraja logotyp programu. Powinno to
nastapi¢ niezwtocznie po rozpoczeciu fizycznej realizacji projektu, ktéry obejmuje inwestycje rzeczowe
lub zakup sprzetu, lub po zainstalowaniu zakupionego sprzetu,

dla pozostatych typéw projektdw umieszczenie w miejscu publicznym przynajmniej jednego plakatu

o wymiarze minimum A3 lub réwnorzednego elektronicznego wyswietlacza z informacjg o projekcie

i wsparciu z Interreg,

dla projektéw o znaczeniu strategicznym zorganizowanie wydarzenia informacyjnego z zaangazowaniem w
nie Komisji Europejskiej i Instytucji Zarzadzajacej,

w przypadku funduszu matych projektéw zapewnienie przez jedynego beneficjenta w umowie

z ostatecznymi odbiorcami, iz zastosujg sie oni do obowigzku publicznego informowania o wsparciu

z programu.

Przyktady dodatkowych dziatarn komunikacyjnych:




zorganizowanie réznych wydarzen, np.: spotkanie informacyjne, prezentujace zatozenia projektu, z udziatem
uczestnikéw projektu, spotkanie otwarte dla szerszej publicznosci i stworzenie stoiska projektowego
podczas lokalnych imprez, spotkanie z przedstawicielami spotecznosci, do ktérej jest adresowany projekt,
spotkanie informujace o tym, jakie korzysci i komu przyniesie projekt, tematyczny piknik sgsiedzki,
wspotpraca z mediami: zorganizowanie briefingu dla lokalnych mediéw w celu poinformowania

o prowadzonych dziataniach i ich efektach w tradycyjnych mediach, zorganizowanie odrebnego spotkania
dla medidw albo zaproszenie dziennikarzy na wydarzenie skierowane do szerszej publicznosci, podczas
ktérego beda mogli przeprowadzi¢ wywiady z uczestnikami i zrobi¢ zdjecia, moze to by¢ np. regularna
wysytka informacji prasowych do regionalnego tygodnika, ale réwniez jeden duzy materiat w gazecie
ogolnopolskiej czy wywiad w telewizji regionalnej — zaleznie od mozliwosci dotarcia do medidw,
zorganizowanie konferencji tematycznej poswieconej danemu problemowi, potgczonej z prezentacja
projektu, wynikéw badan i dyskusja z udziatem ekspertéw,

organizacja warsztatow, seminariow,

przeprowadzenie kampanii promocyjnej na stronie internetowej, w mediach spotecznosciowych,
organizacja spotkania podsumowujacego projekt — w czasie spotkania z szersza publicznosciag mozna
pokaza¢, co udato sie zrealizowad, zaprezentowac rezultaty projektu i sposoby ich wykorzystania; mogga to
by¢ np.: prezentacja publikacji/broszury oméwienie materiatéw szkoleniowych, ktére moga wykorzystaé
inne organizacje czy instytucje,

zorganizowanie dni otwartych projektu,

wspotpraca z influencerem,

udziat w targach i wystawach.

Narzedzia komunikacyjne

telewizja, radio, prasa (notatki prasowe, artykuty/reklama w lokalnej prasie),
czasopisma branzowe, specjalistyczne (drukowane i elektroniczne),
dystrybucja drukowanych materiatéw promocyjnych, (plakaty, ogtoszenia, publikacje, foldery, ulotki,
broszury, informatory),
Internet:
»  strona internetowa lub podstrona o projekcie na stronie wnioskodawcy (pamietaj o biezgcej
aktualizacji)
»  prowadzenie profilu w mediach spotecznosciowych (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, inne
(pamietaj o biezgcej aktualizacji),
»  mailing do osdéb i instytucji zainteresowanych podejmowang problematyka,
»  blog (opowiesci w odcinkach) na temat projektu,
»  podcast (rodzaj audycji radiowej publikowanej w Internecie),




»  vlog (videoblog) rodzaj bloga internetowego, ktéry w wiekszosci sktada sie z filméw nagrywanych
przez autora),

»  narzedzia online (wirtualne biuro prasowe, konferencja online, podczas ktérych przekazemy
informacje o projekcie, postepach w jego realizacji, osiggnietych rezultatach, wspétpracy z
podmiotami z innych panstw, zaprezentujemy zdjecia z realizacji projektu, platformy online do
przeprowadzenia spotkan i konferencji.

Wartosé liczbowa (sztuka, osoba)
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liczba wej$¢ na strone internetowa projektu lub unikalnych uzytkownikéw strony,
liczba rozestanych materiatéw prasowych,

liczba osdb, ktére odwiedzity stoisko promocyjne,

liczba uczestnikéw spotkan, szkolen

liczba osdb, do ktérych rozestano newsletter/zaproszenia




