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Stowo wstepne

Dzisiejsze gornictwo bardziej niz kiedykolwiek
potrzebuje spotecznej akceptacji. Taka licencja
spoteczna dla realizacji projektu gorniczego jest
mozliwa tylko wtedy, kiedy wszystkie strony wy-
razajg na nig zgode. W przeciwnym wypadku do-
chodzi do konfliktu, ktéry uniemozliwia realizacje
projektu gorniczego. | cho¢ podtoze konfliktu moze
miec rozny charakter, intensywnosc, zasieg lub tez
dotyczy¢ odmiennych etapow dziatalnosci gorni-
czej, to zdaniem autordw, jasno zarysowany jest
0golny schemat powstania, przebiegu jak i jego
rozwigzania. Dzieki tym prawidtowosciom mozliwe
byto zebranie polskich i saksonskich doswiadczen,
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ktore po dokonanej analizie, pozwalajg przedsta-
wic¢ sprawdzone rozwigzania. Niniejsza pozycja
jest efektem wspolnych dyskusji i sformutowa-
nych wnioskow w projekcie, Zycie z gérnictwem
(Akronim: MineLife)", dla utatwienia nazywanym
dalej,Projekt MinelLife’, realizowanym w latach
2017 = 2020 w ramach Programu Wspo&tpracy
INTERREG Polska - Saksonia 2014 — 2020. Wszyscy
uczestnicy projektu majg nadzieje, ze zarobwno
opisane mechanizmy konfliktow, jak i przedsta-
wione propozycje radzenia sobie z nimi bedg
stanowic¢ dobrg rekomendacje, jak nie dopusz-
czac¢ do konfliktow lub jak je rozwigzywac. Stwo-
rzenie uniwersalnych narzedzi do rozwigzywania
sytuacji trudnych, ktére pozwolg na patrzenie w
jednym kierunku, lezato u podstaw tego opraco-
wania.



Pojecie konfliktu

Mimo réznych prob zdefiniowania po-
jecia konfliktu, nie jest to zadanie fatwe.
Pojecie to bowiem stale ewoluuje. Ma
to zwigzek z faktem, ze konflikt jest zja-
wiskiem nieprzewidywalnym, wielowy-
miarowym. Swiadcza o tym sytuacje,
w ktérych, mimo ze nie ma powoddw
do zaistnienia konfliktu, to on jest lub
moze powstac. Prébujac ujac definicyj-
nie, czym jest konflikt, mozna przyjac,
Ze jest to zjawisko w wysokim stopniu
nieprzewidywalne, choc jak sie okazuje
prognozowalne. Teoretycznie powstaje
tam, gdzie dwie lub wiecej stron dazy
do sprzecznych lub niezgodnych ce-
l6w. Wystgpienie realnych problemow
nie jest jednak konieczne do powsta-
nia konfliktu. Niejednokrotnie wystar-
czy juz samo przekonanie zaangazo-
wanych stron o wrogim nastawieniu
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adwersarza. Pojecie konfliktu zmienito
swoj charakter i zakres semantyczny na
przestrzeni minionych lat. Na poczatku
byto jednoznacznie stygmatyzowane
jako zjawisko szkodliwe, negatywne,
zbedne, a przede wszystkim destruk-
cyjne. Dzi$ na konflikt patrzy sie troche
inaczej, rowniez jak na impuls pozytyw-
nych zmian, zwiekszenia efektywnosci i
zaangazowania w pracy. Konflikt na réz-
nych ptaszczyznach coraz czesciej po-
strzegany jest jako zrodto informacji o
wadliwych procedurach lub obszarach
wymagajacych poprawy. Niewatpliwie
w kazdej sytuacji sygnalizacja konfliktu
oznacza konieczno$¢ podejmowania
adekwatnych dziatann w najbardziej
optymalnej formie i czasie. Samo jego
pojecie, pochodzace od facinskiego
conflictus, oznacza zderzenie, niezgod-



nos¢, spor, zatarg. Najczesciej konflikt
jest przedmiotem zainteresowania nauk
spotecznych, gdyz jako taki jest elemen-
tem zycia spotecznego. Nie nalezy go
jednak ogranicza¢ tylko do proceséw
badanych przez nauki spoteczne, psy-
chologie czy socjologie. Jako zjawisko
wychodzi poza granice wspomnianych
nauk i zdecydowanie ma charakter za-
gadnienia interdyscyplinarnego.

1.1 Definicja konfliktu w gérnictwie

Przedstawiajac  pojecie  konfliktu w
odniesieniu do dziatalnosci gdérniczej,
mozna pokusic sie o prébe jego doktad-
niejszego zdefiniowania. Konflikt zwig-
zany z dziatalnodcig gdrniczg oznacza
taka sytuacje, w ktérej zachodza tacznie
nastepujace przestanki:

+ obecno$¢ dwoch lub wiekszej ilosci
stron, wzajemnie zaleznych od siebie
poprzez podejmowanie lub zaniecha-
nie dziatan,

- wystapienie réznic interesow, zdan,
postaw, celéw w przedmiocie uzytko-
wania przestrzeni, na ktérej wystepuje
ztoze,

« brak mozliwosci realizacji przez strony
celéw, zadan, postaw, intereséw, w
przedmiocie uzytkowania przestrzeni
wystepujacego ztoza, bez udziatu po-
zostatych stron,

+ podejmowane s3 przez strony aktyw-
ne dziatania blokujace realizacje dzia-
fan strony przeciwnej (Ptak M. 2019).

Przedstawiona definicja konfliktu okre-
$la zatem pewng trudnga sytuacje, ktorej
bezposrednim przejawem jest aktywne
dziatanie stron, ale o kierunku przeciw-
nym. Przyczyny konfliktow gorniczych,
jak tez sam mechanizm ich powsta-
wania, moga by¢ roézne dla kazdego
przypadku i moga mie¢ inne podtoze,
pomimo ze dotycza tego samego za-
gadnienia, jakim jest funkcjonowanie
przedsiewziecia gérniczego.

1.2 Uwarunkowania prawne i
Srodowiskowe jako potencjalne
zrodta konfliktow w gérnictwie

Przyjeto uwazad, ze dziatalnos¢ gorni-
cza jest dziatalnoscig konfliktowg lub
dziatalnosciag obarczona duzym ryzy-
kiem zaistnienia konfliktu. Jesli posta-
wic pytanie - dlaczego? - to odpowie-
dzi z duzym prawdopodobieristwem,
bez wskazania konkretnej lokalizacji
projektu gérniczego, beda miaty naste-
pujacy charakter:

-z uwagi na oddziatywanie zaktadu
gorniczego na $rodowisko, w szcze-
golnosci odwodnienie,
hatas,

zapylenie,

- ze wzgledu na uciazliwosci powodo-
wane transportem urobku,

+ ze wzgledu na inne dobra chronione,

+ z uwagi na wielkoprzestrzenne prze-
ksztatcenia powierzchni,

+ z uwagi na ucigzliwosci powodowa-
ne prowadzeniem robdt strzatowych,
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- ze wzgledu na pozostawienie obsza-
row zdewastowanych i zdegradowa-
nych dziatalnoscig goérnicza,

+ 7 uwagi na rodzaj dalszego uzytko-
wania.

Niewatpliwie wyzej wymienione zagad-
nienia moga stanowic zarzewie konfliktu.
Niemniej jednak, nie jest to wyczerpujaca
lista. Znaczaca liczba konfliktdw powsta-
je dlatego, ze przepisy prawa, a w szcze-
golnosci przepisy ochrony srodowiska
w Polsce stanowig niejasna, trudng do
jednoznacznej interpretacji przestrzen,
a przez to niewystarczajaca pfaszczyzne
do rozwigzania problemdéw. Okoliczno-
$ciami w tym przypadku bardzo istotny-
mi w mechanizmie powstawania sytuadji
konfliktowych, sg precyzyjne ustalenie
norm prawnych i srodowiskowych. Jesli
ten warunek nie jest spetniony, wtedy
mozna z duzg dozg prawdopodobien-
stwa oczekiwad, ze nastapi konflikt w tak
powstatej,przestrzeni niedookreslonej”

Niestety sytuacja taka w gérnictwie od-
krywkowym w Polsce jest czesta. Jedy-
nym rozwigzaniem sa jasne regulacje,
ktére w duchu zasady zréwnowazone-
go rozwoju, pozwolg na ksztattowanie
dziatalnosci gorniczej w formie akcep-
towalnej przez spoteczeristwo. Tym sa-
mym mozna powiedzie¢, ze projekt gor-
niczy dostanie spoteczne przyzwolenie
na wydobywanie ztéz.

Zaskakujgcy moze byc¢ tez fakt, ze ten

punkt widzenia, czyli utozsamianie sy-
tuacji konfliktowej ze Zrédtem konflik-

Rozwigzywanie konfliktow w gornictwie

tu zagniezdzonym w niewystarczajaco
jasnych uwarunkowaniach prawnych
i srodowiskowych, nie doczekat sie
jeszcze gtebszej analizy. Analiza, ktéra
wystepowata dotychczas w literaturze
przedmiotu, standardowo dotyka zré-
det konfliktu generowanych w obsza-
rach psychologii zachowan, socjologii,
czy modelach systemu zarzadzania.
Tymczasem zaréwno realne konflikty,
jak i te potencjalne, jak ,ziarno niezgo-
dy” kietkuja czesto w obszarach nie-
jasno  zdefiniowanych uwarunkowan
prawnych i srodowiskowych.

Na potwierdzenie takiego stanu rzeczy
przytoczy¢é mozna przypadki dwdéch
wzajemnie wykluczajacych sie norm
prawnych, dotyczacych tej samej sytu-
agji. llustracjg tych okolicznosci w usta-
wodawstwie polskim jest cho¢by zabez-
pieczenie 7167 oraz ochrona obszaréw na
podstawie innych regulacji prawnych.
Spoteczenstwo otrzymuje informacje o
normie prawnej, moéwiacej, ze obszar na
ktérym wystepuje ztoze z jednej strony
jest przeznaczony do powierzchniowej
eksploatacji, a z drugiej zachodza prze-
stanki do ochrony tego obszaru z uwagi
na wystepujace formy ochrony przyrody.
Powstaje konflikt: ktére dobro jest do-
brem wyzej chronionym?

W przypadku Niemiec przepisy doty-
czace ochrony $rodowiska w praktyce
koncesyjnej sa wyraznie powigzane z
Wytycznymi Technicznymi Powietrze (TA
Luft, w odniesieniu do pytu), Wytycznymi
Technicznymi Hatas (TA Larm), norma



DIN 4150-3 w przypadku wstrzasow
strzatowych, z ustawg o bilansie wod-
nym czy tez z rozporzadzeniami prawny-
mi dotyczacymi rezerwatdw przyrody i
krajobrazu. Wymogi ochrony srodowiska
sg zatem $cidle i jednoznacznie uregu-
lowane. Nie zawsze jednak prowadzi to
do rozwigzywania konfliktéw. Nierzadko
wyniki monitorowania wptywu na $rodo-
wisko lub same przepisy ochrony $rodo-
wiska sg wyraznie krytykowane.

Ponadto wptywu inwestycji gérniczych

na $rodowisko nie mozna doktadnie
zmierzy¢ na etapie wydawania koncesji,
lecz mozna go jedynie prognozowac na
podstawie ekspertyz. Takie ekspertyzy
otwierajg znaczne pole do interpretadji
zastosowanej metodologii i zatozer leza-
cych u jej podstaw.

Réwniez w Niemczech powszechne,
diugie i skomplikowane procedury w
zakresie planowania i wydawania ze-
zwolen stwarzajg pole do powstawania
konfliktow.



Klasyfikacja przyczyn konfliktow

Starajac sie zrozumie¢ powody powsta-
wania konfliktow wypracowano wiele
roznych klasyfikacji. W literaturze przed-
miotu w odniesieniu do dziafalnosci
goérniczej (Belzyt JI. 2017, Badera J. 2008,
2010, Pietrzyk-Sokulska E. 2017, Ptak M.
2008, 2019) najczesciej dokonuje sie
klasyfikacji konfliktow ze wzgledu na ich
przyczyny, ktére mozna podzieli¢ i scha-
rakteryzowac nastepujaco:

a) przedmiot konfliktu:
- rzeczowe
- emocjonalne

b) zasieg konfliktu:

- lokalny w okreslonej grupie uczestni-
kow

- interpersonalny (miedzy osobami)

Rozwigzywanie konfliktow w gornictwie
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c) powod konfliktu (wg kota Mo-
ore’a, Rysunek 1):

- konflikt interesu spowodowany jest
wspdtzawodnictwem o pewne do-
bra lub wynika z odmiennych potrzeb
stron. Konflikt tego rodzaju powstaje
wtedy, kiedy jedna lub wiecej stron
pragnie zaspokoi¢ swoje potrzeby
kosztem tej drugiej. Ten typ konfliktu
dotyczy tzw. kwestii rzeczowych (np.
pieniedzy, czasu, dobr), spraw procedu-
ralnych (np. sposobu, w jaki powinno
przebiegac zebranie) czy potrzeb psy-
chologicznych (np. zaufania, wzajem-
nego poszanowania, sprawiedliwosci),

- konflikt strukturalny moze wynikac¢ z
pewnych zewnetrznych ograniczen,
ktére utrudniajg dojscie do porozumie-
nia. Chodzi tu gtéwnie o takie czyn-



niki, jak: struktura organizacyjna, brak
uprawnien do podjecia decyzji, deficyt
jakiegos dobra, brak czasu, odlegtos¢,

« konflikt wartosci jest spowodowany
odmiennymi systemami wartosci oséb
zaangazowanych w dang sytuacje.
Sama réznica w preferowanych warto-
$ciach nie musi oczywiscie prowadzi¢
do konfliktu. Czynnikiem, ktéry uwalnia
konflikt, jest silne eksponowanie wia-
snych wartosci bez postawy tolerandji
wobec wartosci cenionych przez drugg
strone,

« konflikt relacji pojawia sie w wyniku
dziatania silnych negatywnych emocji,
stereotypdw, btednego spostrzegania
lub niezrozumienia, wadliwej komu-
nikacji lub odwetowych zachowan
miedzy ludZmi. Problemy tego rodza-
ju traktowane s3 czesto jako niepo-
trzebne, gdyz pojawiaja sie nawet bez
obiektywnych powoddw, a niejedno-
krotnie prowadza do zbednej eskalacji
konfliktu,

« konflikt danych powstaje, kiedy strony
nie dysponuja potrzebnymi danymi, sa
niedoinformowane badz informacje,
ktore otrzymuja, s btedne, lub kiedy
wyciggaja odmiennie wnioski z tych
samych przestanek. Wiekszos¢ konflik-
téw w tym obszarze wynika gtéwnie z
nieumiejetnosci  porozumiewania sie
(Chetpa S., Witkowski T. 1999).

Przedstawiona powyzej klasyfikacja po-
zwala kazda konfliktowa okolicznos¢
przypisa¢ do diagramu koto Moore'a.
Rysunek 1 jest praktycznym narzedziem

konflikt
relacji

konflikt
interesow

konflikt
danych

konflikt
wartosci

Rys. 1. Kofo Moorea - praktyczne narzedzie do badania

przyczyn konfliktu (opracowanie wiasne na podstawie pu-

blikacji Ch. W. Moore'a: Ptak M.)

stosowanym do okredlania przyczyn
konfliktu. Jednoczesnie, charakteryzu-
jac przyczyny konfliktu, nalezy odwotac
sie do teorii wieloprzyczynowosci kon-
fliktow autorstwa Ch. W. Moore'a, ktéra
stwierdza, ze konflikt jest najczesciej
wypadkowa kilku przyczyn, wystepuja-
cych w jednym czasie (szerzej rozdziat
5). Stwierdzajac, ze mamy do czynienia
z konfliktem danych, w istocie mamy
konflikt z przewazajacym konfliktem da-
nych. W praktyce rzadko kiedy wystepu-
ja bowiem sytuacje, w ktorych konflikt
ma charakter wytacznie np. konfliktu
relacji. Zdecydowana wiekszo$¢ kon-
fliktéw zbudowana jest z przewaga np.
konfliktu interesu, ale w tle wystepuje
réwniez konflikt wartosci czy danych.
Dokonanie analizy i ustalenie przyczyny
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konfliktéw pozwala na przyjecie wiasci-
wej strategii w jego rozwigzaniu, pomi-
mo ze mechanizmy tworzenia poszcze-
golnych rodzajow konfliktdw moga byc
rozne. Fotografie 1a i 1b przedstawiaja,
jaka forme moze przybiera¢ sytuacja

Konflikt na ulicach
Fot. 1a. STOP ODKRYWKOM (Ordan P)

Rozwigzywanie konfliktow w gornictwie

konfliktowa na przyktadzie konfliktu w
Polsce w zwiazku z udokumentowany-
mi ztozami wegla brunatnego na po-
graniczu wojewddztw wielkopolskiego
i kujawsko-pomorskiego.

Konflikt na ulicach
Fot. 1h. NIE DLA ODKRYWKI (Ordan P)



Znajac charakter konfliktu i majgc wiedze,
ze moze to by¢ np. konflikt mieszany, fa-
twiej dokona¢ analizy mechanizmu jego
tworzenia, a w konsekwencji zastosowac
skuteczne strategie jego rozwigzania.

Mechanizm  tworzenia konfliktdw w
dziatalnosci gérniczej, powodowanych
np. niedostatecznym okresleniem prze-
pisdw i reziméw uwarunkowan praw-
nych i srodowiskowych, przebiega w taki
sam sposodb jak wiele innych rodzajow
konfliktow. Teoretycznie, w przypadku
nieprecyzyjnych regulacji prawnych i
uwarunkowarn srodowiskowych, takg sy-
tuacje mozna zaklasyfikowac¢ do konflik-
tu budowanego na podstawie btednej
komunikagji, konfliktu danych czy kon-
fliktu wartosci. To sg podstawowe czyn-
niki inicjujace konflikt.

Mechanizm
tworzenia konfliktow

Dokonujac analizy mechanizmu  two-
rzenia konfliktu, jako pierwszy i najwaz-
niejszy czynnik konfliktotworczy nalezy
wymieni¢ problem z komunikacja. Ko-
munikacja to umiejetnos¢ przekazania
informacji, danych w sposéb, ktory jest
zrozumiaty, i co wiecej jest mozliwy do
zaakceptowania przez strone, ktéra jest
odbiorca. W tym przypadku komunikat
w zakresie np. uwarunkowan prawnych
i Srodowiskowych, powinien by¢ petny,
niesprzeczny wewnetrznie, jasny dla
kazdej grupy odbierajacej informacje.
Jakos¢ tej informacji musi pozwala¢ na
jej zrozumienie — odkodowanie i zaak-
ceptowanie.

Jak jest to wielokrotnie podkreslane,
obecnie jestesmy cywilizacjg informacji.
Niestety w parze z tym zjawiskiem czesto
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nie idzie dobra komunikacja. Wrecz prze-
ciwnie, ludzie zatracaja umiejetnos¢ ko-
munikowania sie, poniewaz ilos¢ bodz-
cow informacyjnych jest tak duza i czesto
sprzeczna, ze moze to spowodowac brak
aktywnej formy jej odbioru. A przeciez
informacja jest czym$ bardzo istotnym,
pozwalajacym podejmowac racjonalne
decyzje. Powtarzajac za Jamesem Gleic-
kiem - badaczem znaczenia informacji
we wspotczesnym  $wiecie, INFORMA-
CJA - WIEDZA - MADROSC, to zwiazek
przyczynowo-skutkowy, ktéry lezy u
podstaw  rozwigzywania  konfliktéw
(Gleick J. 2012). W procesie komunikacji
moze dochodzi¢ do licznych znieksztat-
cen informacji o podtozu psychospo-
tecznym, gdyz proces komunikowania
nierozerwalnie wigze sie z cztowiekiem,
wraz z jego emocjonalnoscia, indywi-
dualizmem, stosowanym kodem jezy-
kowym i wieloma innymi specyficznymi
uwarunkowaniami.

Ztozonos¢ komunikacji moze prowadzi¢
do sytuadji, w ktorej, przy szczegdlnie du-
zej liczbie po czesci miedzynarodowych
uczestnikdw, przedsiebiorstwo gérnicze
i organ wydajacy zezwolenia nie maja
juz mozliwosci skutecznego nalezytego
prowadzenia komunikacji rownoczesnie:

« zmiedzynarodowymi aktywistami eko-
logicznymi,

+ 7z licznymi politykami najrézniejszej
opdji, wraz z ich sympatykami,

+ az po osoby, ktérych dotyczy to na po-
ziomie lokalnym, a ktére z kolei niejed-
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nolicie powigzane sa z réznymi grupa-
mi wsparcia.

Nierzadko mniejsze grupy przeciwni-
kéw gdrnictwa mogga zrekompensowac
swojg niedowage liczbowg i osiggnac
decydujacy wptyw publiczny dzieki wy-
sokiemu usieciowieniu i intensywnosci
komunikacji.

Bardzo liczne sg prace, przedstawiajace
proces rozwigzywania kwestii spornych,
ktére odpowiadaja na pytania, jakie ba-
riery komunikacyjne blokuja rozwigza-
nie konfliktow oraz jakie s3 mechanizmy
ich rozwigzywania. Dla gdérnictwa w
celu jego rozwoju, oznacza to koniecz-
no$¢ podjecia dziatan w najblizszych
latach na rzecz intensywnego dialogu
i bardzo dobrej komunikacji ze spote-
czenstwem. Jednym ze skutecznych i
coraz szerzej stosowanych narzedzi jest
transparentne przekazywanie informa-
¢ji w formie zestandaryzowanych ra-
portéw. Raportowanie w obszarze sro-
dowiskowym stato sie rowniez statym
elementem spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsiebiorcy (Corporate Social
Responsibility - CSR) (Ptak M. 2019).

Analizujac dalej mechanizm tworzenia
konfliktu, po jego powstaniu wskutek
brakow w komunikacji, nastepuje defi-
niowanie stron. Definiowanie stron nie
dotyczy tylko gtéwnych ,graczy” konflik-
tu. Dotyka to szerszej grupy, a czasem
catych spotecznosci, ktére musza lub
chcg sie opowiedziec. Na tym etapie wi-
dac juz charakter konfliktu, ktéry mozna
analizowa¢ wg diagramu Moore’a. Nie-



zaleznie od ustalenia charakteru kon-
fliktu, czy bedzie on wielowymiarowy,
mieszany czy z dominacja np. konfliktu
o podtozu interesu, w nastepnym eta-
pie dochodzi do pozycjonowania stron.
Oznacza to, ze konflikt doszedt do fazy
dojrzatej, prawie krytycznej, gdzie w
wielu przypadkach nastepuje,,okopanie
sie na swoich pozycjach” Ten etap moze
trwac bardzo dtugo, moze przypominac
sytuacje rowniez patowa jak w szachach
lub tez powodowac ten jeden krok do
przodu, kiedy wzajemne dziatania lub
zaniechania wymusza podjecie bardziej
radykalnych srodkéw. Rysunek 2 przed-
stawia mechanizm tworzenia konfliktu z
uwzglednieniem poszczegdlnych eta-
pow.

ETAPI BLAD KOMUNIKACJI
NADAWCA ODBIORCA

ETAPII DEFINIOWANIE STRON

ETAPIII POZYCJONOWANIE STRON

J @@@

:> KONFLIKT

Rys. 2. Mechanizm tworzenia konfliktu (Ptak M.)




Analiza konfliktow gérniczych - doswiadczenia polskie i saksorskie

W ramach zrealizowanych wizyt stu-
dyjnych oraz warsztatéw branzowych
podczas trwania catego Projektu Mi-
nelife, uczestnicy mogli zapozna¢ sie
z réznymi sylwetkami zaktadéw gorni-
czych, technika, technologia, specyfika
ich funkcjonowania, uwarunkowaniami
prawnymi i Srodowiskowymi. Pozwolito
to na wymiane doswiadczen, jak réw-
niez dokonanie szczegdtowej analizy
przypadkow, ktére skutkowaty sytuacja-
mi konfliktowymi.

W toku zaje¢ warsztatowych, licznych
dyskusji, prezentowanych narzedzi i
metod rozwigzywania konfliktéw, doko-
nano analizy tych konfliktow w aspekcie
skutecznych rozwiazan. Ponizej przed-
stawione zostaly poszczegdine sytuacje
konfliktowe, zaistniate zaréwno w Pol-
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Analiza konfliktéw gorni-
czych — doswiadczenia
polskie i saksonskie

sce jak i w Saksonii wraz z ich charakte-
rystyka, diagnoza i analiza w kontekscie
oceny zastosowanych rozwiazan.

4.1 Uciazliwy kamieniotom
-PRZYKLAD 1

W Saksonii wybucht konflikt o kamie-
niotom X. Powodem niezadowolenia
byty ucigzliwosci powodowane praca
kamieniotomu w porze dnia i nocy.
Gtéwny problem stanowita emisja ha-
tasu, zapylenie, roboty strzatowe oraz
wzmozony transport. W zwigzku z tymi
ucigzliwosciami oraz faktem planowa-
nego poszerzenia hatdy kamienioto-
mu, powstata inicjatywa obywatelska
mieszkancow, ktéra dobitnie zwracata
uwage na zagrozenia, jakie niesie dzia-
talnos¢ gdérnicza dla zdrowia ludzi oraz



na skutki zniszczen drég poprzez trans-
port ciezaréwkami. Spotkanie na miej-
scu  przyniosto intensywne dyskusje
z przedsiebiorca i Wyzszym Urzedem
Gorniczym. Inicjatywa obywatelska zto-
zyta petycje w Parlamencie Saksonii i
zasiegneta informacji od Saksonskiego
Wyzszego Urzedu Gorniczego, ktdry jest
wiasciwym urzedem do wyrazania zgo-
dy na dziatalnos¢ gérnicza. Mieszkancy
okazywali zniecierpliwienie wywofane
dtugotrwalg sytuacja, jak réwniez nie-
zadowolenie z faktu, ze ich proshy nie
zostajg wystuchane. Konflikt narastat, a
inicjatywa obywatelska domagata sie od
organdéw gorniczych publicznej debaty,
gdzie kazdy zainteresowany mogtby sie
wypowiedzie¢ na ten temat. Podczas
spotkania na miejscu przedsiebiorca
goérniczy dobrowolnie zrezygnowat z
nocnej eksploatacji zaktadu przerébcze-
go. Wyzszy Urzad Gorniczy zapowiedziat
powigzanie zezwolenia na poszerzenie
hatdy z przedtozeniem koncepcji reduk-
ji zapylenia i jej pdZniejsza realizacja.

Konflikt zostat nastepnie szybko prze-
niesiony przez ruch obywatelski na pro-
blem wstrzgséw strzatowych, narazenia
na pyt zawieszony PM10 i nocne prace
naprawcze. Dane, jakimi dysponowat
urzad gérniczy, potwierdzaty, ze poziom
hatasu, wstrzasy strzatowe oraz obciaze-
nia pytem zawieszonym miescity sie w
ramach norm prawnych i standardéw
$rodowiskowych. Inicjatywa obywatel-
ska jednak zakwestionowata te wyniki,
twierdzac ze firma ma obowiazek cia-
gtego wykonywania pomiaréw pozio-

mu hatasu i zapylenia. Pomiary wstrza-
sOw przeprowadza sie juz od wielu lat
przy wszystkich pracach strzatowych.
Krytyka dotyczyfa rowniez miejsc wyko-
nywania pomiaréw. Sytuacja konflikto-
wa narastata z uwagi na duza intensyw-
nos¢ wykonywanych prac przez firme,
ktéra dziatata pod presjg czasu i duzego
zakresu zakontraktowanego zamdwie-
nia. Jednak przedsiebiorca przestrze-
gat poziomu hatasu zarébwno w dzien,
jak i w nocy. Przedsiebiorca gorniczy
dobrowolnie zlecit kontrole peknie¢ w
uszkodzonych budynkach przez nie-
zaleznego biegtego zaprzysiezonego
przez |zbe Architektéw, ktére wykazaty,
Ze pekniecia te nie moga by¢ spowodo-
wane wstrzagsami wybuchowymi.

Inicjatywa obywatelska zebrata na-
stepnie informacje o peknieciach
pojawiajacych sie w budynkach. W
okolicznych wsiach stwierdzono po
czesci znaczne szkody w budynkach.
Eksplozje zostaty nastepnie przedsta-
wione jako ,trzesienia ziemi o sile 4 w
skali Richtera” Ze wzgledu na fakt, ze
wszystkie wybuchy juz od dtuzszego
czasu byty monitorowane pod katem
wstrzgsow strzatowych, przedsiebiorca
gorniczy mégt odwotac sie do wynikow
pomiaréw, zgodnie z ktérymi wartosci
referencyjnych ,DIN 4150, wstrzasy w
budownictwie - czes¢ 3: oddziatywanie
na konstrukcje budowlane” nigdy nie
osiggnieto w stopniu wyzszym niz 40%,
a w wiekszosci przypadkéw jedynie w
15%. Dzieki temu mozna byto udowod-
ni¢, ze powstate uszkodzenia budynkow
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nie mogty by¢ spowodowane pracami
strzatowymi. Ponadto przedsiebiorca
gorniczy przedstawit ekspertyzy zaprzy-
siezonego biegtego do spraw szkdd bu-
dowlanych dotyczace kilku budynkéw.
Ekspertyza przypisata ustalone szkody
innym przyczynom.

Spotkanie Komisji Petycji Landtagu na
miejscu spowodowato, ze pomiary ha-
fasu, pytu i wstrzaséw strzatowych za-
rzadzone przez Wyzszy Urzad Goérniczy
zostaly niezaleznie przeanalizowane
przez Krajowy Urzad ds. Srodowiska,
Rolnictwa i Geologii (LFULG). Obcigzenie
pytem zawieszonym mierzone jest na
miejscu przez LfULG od jesieni 2019 r.
przez okres roku.

Przyktad ten pokazuje, Zze problem
opisany powyzej, gdzie potrzebna jest
akceptacja spofeczenstwa, wymaga
komunikacji, rzetelnej informacji o sta-
nie srodowiska i oddziatywaniu na nie.
Dziatan tych nie mozna wykonywac jed-
norazowo.

Metoda przejrzystego przekazywania
informacji w formie znormalizowanych
sprawozdari powinna byfa zosta¢ wy-
korzystana znacznie wczesniej. Teraz
nalezy to szybko nadrobic¢, korzystajac
z wynikéw badan LfULG, ktérych nalezy
sie wkrétce spodziewad. Nieustruktu-
ryzowany dialog oparty wytgcznie na
informacjach z oficjalnego monitoringu
zawsze prowadzi jedynie do nowych
pytan, podejrzen i obaw. Dlatego tez
dialog ten musi by¢ zorganizowany w
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sposdb odpowiedzialny przez przedsie-
biorstwo gornicze.

4.2 Niebezpieczna kopalnia
- roboty strzatlowe PRZYKLAD 2

Sytuacja konfliktowa dotyczyta od-
dziatywania drgan  parasejsmicznych,
wywotanych robotami strzatowymi w
Kopalni Wapienia, na jeden z jednoro-
dzinnych budynkéw mieszkalnych. W
dniach od 13.03. do 12.04.2017 r. urzad
kontrolujgcy dokonat rejestracji drgan
parasejsmicznych przy uzyciu cyfrowe-
go rejestratora drgart PANTERA zamon-
towanego na fundamentach budynku
skarzacego. Analiza przeprowadzona
przez pracownikdw urzedu wykazata, ze
w dwoch przypadkach zarejestrowano
zdarzenia, ktére nieznacznie przekraczaja
dopuszczalne wielkosci ustalone w Nor-
mie Polskiej. Jednakze Norma Polska, w
tym konkretnym przypadku, dla budyn-
ku o takiej konstrukcji nie przewiduje
ustalania wptywu drgan parasejsmicz-
nych. Skontrolowano réwniez doku-
mentacje strzatowa wykonanych robét
strzatowych w w/w dniach — parametry
prowadzonych robdt strzatowych byly
zgodne z ekspertyza wykonang przez
rzeczoznawce. W zwigzku z powyzszym
przekazano osobie  zainteresowanej
stanowisko, ze nalezy zasiegna¢ opinii
specjalisty ds. budowlanych, ktéry doko-
na jednoznacznej oceny wplywu robdt
strzatowych na powyzszy budynek, co
pozwoli na skonkretyzowanie ewentual-
nych roszczer adresowanych do spraw-
cy szkody.



W wyniku zaistniatej sytuacji konfliktowej
przedsiebiorca rozpoczat weryfikacje w
przedmiocie oddziatywania powstajace-
go w wyniku prowadzonych robét strza-
towych. Podczas dyskusji warsztatowych
nad tym problemem wskazano, jako
standardowe postepowanie w takich
przypadkach, wykonywanie inwenta-
ryzacji obiektéw budowlanych, znajdu-
jacych sie w strefach przewidywanego
szkodliwego oddziatywania, w zakresie
ich stanu technicznego, w tym réwniez
oceny potrzeby wykonywania prac na-
prawczych i remontowych.

Przykfad pokazat réwniez obszar nie-
dookreslonych warunkéw prawnych, z
uwagi na braki w Polskiej Normie usta-
lania wptywu drgan parasejsmicznych
dla takich konstrukcji budowlanych. Z
tych powodoéw zardwno przedsiebiorca
gorniczy jak i strona skarzaca dziataja
zgodnie z prawem, co przyczynia sie do
zaostrzenia konfliktu. Rozwigzanie kon-
fliktu na tym etapie zostato przerzucone
na eksperta zewnetrznego, instytucje
rzeczoznawcy ds. budowlanych. Jed-
nym z proponowanych narzedzi, ktére
rozwigzywatoby problem na przysztos¢,
byta propozycja zamontowania reje-
stratora drgan, z pomiarem statym on-
line. Montaz sejsmograféw daje petng
transparentnos¢ dziatari przedsiebiorcy
i jednoczesnie jest Zrédtem rzetelnej in-
formacji dla strony skarzace.

Uwaga: W Niemczech takze dla drgan
parasejsmicznych obowigzuje w spo-
sob nieograniczony norma DIN 4150

4.3 Problemy z terenami poeksplo-
atacyjnymi po dawnym gornictwie
odkrywkowym - PRZYKLAD 3

W warunkach geologicznych tuzyc
dawne odkrywkowe obszary wydobyw-
Cze Moga stac sie niestabilne ze wzgle-
du na wielkopowierzchniowe ponow-
ne podnoszenie sie wod gruntowych
rowniez wtedy, gdy w okolicy beda
zamykane dalsze kopalnie odkrywko-
we. Niemieckie prawo gornicze nie jest
zgodne co do tego, czy nowopowstate
przedsiebiorstwo gdrnicze moze by¢
pociggniete do odpowiedzialnosci réw-
niez za skutki tego ponownego podno-
szenia sie wod gruntowych. Ta niepew-
nos¢ jest nie do przyjecia szczegdlnie
wowczas, gdy wczesniejsze przedsie-
biorstwo gornicze upadto jeszcze przed
1949, a uptynnianie sie bytych odkryw-
kowych obszaréw wydobywczych sta-
nowi potencjalne zagrozenie dla zycia i
zdrowia ludzi. Republika Federalna Nie-
miec, jako podmiot odpowiedzialny za
rekultywacje gérnictwa wegla brunatne-
go na terenach dawnej NRD, oraz Wolne
Panstwo Saksonia porozumieli sie zatem
w sprawie usuwania tego typu zagrozen
na bytych odkrywkowych terenach gor-
niczych, finansujac te dziatania po poto-
wie. Saksonski Wyzszy Urzad Gorniczy,
jako organ policyjny odpowiedzialny za
zapobieganie zagrozeniom zwigzanym
ze starymi hatdami i wyrobiskami, naka-
zuje podjecie niezbednych dziatan, ktére
potem s3 realizowane przez LMBV, jako
federalny podmiot zajmujacy sie rewi-
talizacjg gornictwa. W ramach niezbed-
nych zarzadzen Saksoriskiego Wyzszego

21



22

Analiza konfliktow gérniczych - doswiadczenia polskie i saksorskie

Urzedu Goérniczego w niektérych przy-
padkach narzuca sie tymczasowy zakaz
korzystania z niezabezpieczonych ob-
szarow, jezeli obszary te stanowiag zagro-
zenie dla zycia i zdrowia. Ze wzgledu na
konieczno$¢ wdrozenia odpowiednich
srodkoéw bezpieczenstwa oraz fakt, ze
wiasciciele (lub uzytkownicy) niezabez-
pieczonych terendw nie moga w tym
czasie z nich korzysta¢, w tym z budyn-
kéw, upraw, itp., saksonska ustawa o
policji stanowi, ze za ten okres musi im
zosta¢ wypfacone odszkodowanie z ty-
tutu szkod majatkowych.

W tym konkretnym przypadku, po re-
kultywadji i wygasnieciu zakazu uzytko-
wania, grunty mogly by¢ z powrotem
uzytkowane przez ich wiascicieli, ponie-
waz nie miata tu miejsca, ani sprzedaz,
ani  wywiaszczenie przedmiotowych
nieruchomosci.

Procedura w takich przypadkach prze-
widuje, Ze asystent administracyjny
Wolnego Panstwa Saksonii  (LMBV)
negocjuje i zawiera umowy o odszko-
dowanie z wiascicielami (lub uzytkow-
nikami) terenéw wymagajacych rekul-
tywacji. Obejmuja one zaréwno zgode
na rekultywacje, jak i rekompensate dla
poszkodowanych stron. W przypadku
niemoznosci  zawarcia porozumienia
Saksonski Urzad Goérniczy wydaje po-
stanowienie o charakterze i zakresie re-
kompensaty oraz okresla w nim zasady i
warunki uzytkowania ziemi przez Wolne
Panstwo Saksonie i reprezentujacego je
asystenta administracyjnego.
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Zarowno przedmiot rekompensaty, jak
i jej kwota byty w niniejszej sprawie
sporne i stagd sprawa trafita do sadu, bez
oczekiwania na zakoriczenie formalne-
go postepowania administracyjnego.
Przed nadaniem jej biegu sad zalecit
podjecie postepowania ugodowego
miedzy  wiascicielami  zagrozonych
terenédw a Saksonskim Wyzszym Urze-
dem Gorniczym we Freibergu. Strony
zgodzity sie na to i przystapity do polu-
bownego rozstrzygniecia sporu. Dzieki
mediacjom zostato osiagniete poro-
zumienie, co zaoszczedzito stronom
zmudnego i dtugotrwatego postepo-
wania sadowego.

W niniejszej sprawie na sukces mediadji
ztozyty sie nastepujace czynniki: dotar-
cie do sedna sprzecznych intereséw
stron konfliktu, ich negocjacje i goto-
wos¢ stron do ustepstw. Okolicznosciag
sprzyjajaca negocjacjom byt réwniez
fakt, ze w razie ich fiaska korzysci, do
ktorych kazda ze stron dazyta, nie zo-
stalyby przez nie osiagniete. Ponadto
istotng role odegrata tu osoba mediato-
ra. Decydujace byto tu przekonanie, ze
byt on osobg niezalezng, niezwigzang ze
sprawg, a zatem obiektywng i gotowa,
w przypadku gdyby negocjacje utknety
w martwym punkcie, do wyprowadze-
nia sprawy z impasu.

4.4 Droga transportowa z kopalni
- PRZYKLAD 4

Kopalnia bazaltu sasiaduje z miastecz-
kiem Sulikdw. Na przestrzeni minionych



lat transport urobku z kopalni odbywat
sie droga kolejowa oraz transportem
kotowym. Droga transportu kotowego
wywozu kruszywa z kopalni przechodzi-
ta przez centrum miasta w sasiedztwie
przedszkola, szkoty, urzedu gminy. Okre-
sowo przy braku mozliwosci transportu
kolejowego, byta ona jedynym szlakiem
wywozu urobku z kopalni. Spora czes¢
drogi byla w zlym stanie technicznym.
Dodatkowa ucigzliwoscig tego transpor-
tu byly czeste zatory oczekujgcych samo-
chodéw do zatadunku przed zaktadem
goérniczym. Sytuacja ta powodowata nie-
zadowolenie mieszkancow. Ucigzliwosci
wedtug nich stwarzaty zagrozenie zyciu
i zdrowiu. W tej konfliktowej sytuacji
wiadze samorzadowe w 2011 roku zde-
cydowaty o wyprowadzeniu transportu z
centrum miasta na jego obrzeza poprzez
obwodnice. Udato sie to zrealizowad wy-
tacznie dzieki wspodtpracy gminy, ktéra
przygotowata dziatki pod budowe drogi,
zfirma Lafarge Kruszywa i Beton Sp.z 0.0.
Przedsiebiorca gériczy zbudowat nowg
droge w 2012 roku z wiasnych srodkéw
i nastepnie przekazat gminie. Poza tym
Lafarge Kruszywa i Beton Sp. z 0.0. wyre-
montowata odcinek uszkodzonej gmin-
nej drogi, ktdérg wezesniej byt prowadzo-
ny transport z kopalni.

Przedstawiony przyktad jest wzorem do
nasladowania w podobnych sytuacjach.
Mozliwo$¢  znalezienia  alternatywne;j
drogi transportu, a przede wszystkim
Scista wspotpraca data zamierzony efekt
w postaci rozwigzania konfliktu.

4.5 Wstrzasy powodowane robota-
mi strzalowymi - PRZYKLAD 5

Konflikt dotyczyt oddziatywania robdt
strzatowych na $rodowisko, a w szcze-
golnosci wstrzgséw powstatych po zde-
tonowaniu materiatéw wybuchowych.
W kamieniotomie prowadzono urabia-
nie skat zwieztych metoda eksploatacji
przy uzyciu materiatdw wybuchowych.
Mieszkaniec/sgsiad pobliskiego kamie-
niotomu stale skarzyt sie na wstrzasy
powodowane robotami  strzatowymi,
ktére prowadzity do uszkodzenia bu-
dynku mieszkalnego. W tej sytuadji
konfliktowej nadzér gérniczy, badajac
sprawe, dokonat kontroli i analizy catej
dokumentacji strzatowej, w tym m. in.:

- lokalizacji miejsca odstrzatu,
+ mapy z miejscem odstrzatu,
« kierunku wyrzutu,

- odlegtosci od miejsca odstrzatu do
miejsca pomiaréw i do budynku (ro-
dziny XY),

- dokumentacji strzatowej z informacja-
mi na temat wykonanych prac wiert-
niczych, schematu odpalania, ilosci
materiatéw wybuchowych,

- zastosowanych odstepstw od plano-
wanego rezimu robot strzatowych,

« oceny wynikdw pomiaréw.

Po przeprowadzeniu czynnosci kontrol-
nych, Saksonski Wyzszy Urzad Gorniczy
stwierdzit poprawnos¢ prowadzonych
robét. Z urzedu poinformowat strone
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skarzaca, ze prace zostaty wykonane
zgodnie z zatwierdzonym specjalnym
planem ruchu na wykonywanie robét
strzatowych oraz ze pomiary wykazaty
zachowanie niemieckiej normy ,DIN
4150, Wstrzasy w budownictwie - Cze$¢
3: Oddziatywanie na obiekty budowla-
ne”. W konsekwencji, na podstawie po-
siadanych danych, stwierdzono ze nie
ma przestanek, aby tego typu wstrzasy
od robdt strzatowych mogty w tej kon-
kretnej sytuacji spowodowac uszkodze-
nie budynku.

Analizowana sytuacja konfliktowa zosta-
ta rozwigzana w momencie przekazania
petnej informacji o uzyskanych pomia-
rach wielkosci drgan oraz informaciji, ze
wszystkie procedury, jak i sposéb wyko-
nania robot strzatowych, byty zgodne ze
sztuka goérnicza.

4.6 Rozwaj kopalni a park krajobra-
zowy - PRZYKLAD 6

Istniejacy zaktad gdérniczy chciat roz-
szerzy¢ eksploatacje na pozostaty
udokumentowany obszar ztoza. Ztoze
znajdowato sie na terenie parku kra-
jobrazowego. Przedsiebiorca, kupu-
jac kopalnie ze ztozem, znat sytuacje
prawno-planistyczna. W miejscowym
planie zagospodarowania przestrzen-
nego byt zapis, ze eksploatacja jest
mozliwa. Ponadto zgodnie z rozpo-
rzagdzeniem miejscowego wojewody
natozono obowiazek przeprowadzenia
oceny oddziatywania na $Srodowisko.
Jednocze$nie rozporzadzenie przewi-
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dywato, ze obowigzujaca eksploatacja
co do zasady moze sie odbywac, jezeli
procedura oddziatywania wykaze brak
niekorzystnego wptywu eksploatacji
ztoza na przyrode parku krajobrazowe-
go. Rozszerzenia eksploatacji nie chcieli
mieszkanicy miejscowosci, ktérzy zato-
zyli inicjatywe obywatelska, dziatajaca
przeciw kopalni. Podnoszono sprawy
parku krajobrazowego, degradacji kra-
jobrazu, stanu infrastruktury drogowe;j,
pojawiajace sie pekniecia w budynkach.
W wyniku dtugotrwatego sporu wia-
dze wprowadzity ponadto ogranicze-
nia tonazu samochoddéw ciezarowych
poruszajacych sie po drogach wywozu
surowca.

Przedsiebiorca gdérniczy ostatecznie
uzyskat od wtadz gminy negatywna de-
cyzje srodowiskowa tj. stwierdzajacg, ze
inwestycja, polegajaca na poszerzeniu
eksploatacji, bedzie niekorzystnie wpty-
wac na przyrode parku krajobrazowe-
go. Przedmiotowy konflikt, przy bardzo
aktywnym dziataniu inicjatywy obywa-
telskiej, objat réwniez swym zasiegiem
aktualng eksploatacje. W stosunku do
istniejacej eksploatacji proponowano
przedsiebiorcy rozwigzania polegajace
na: zmianie tras przejazdu samocho-
dow ciezarowych oraz wybudowaniu
drogi technicznej. Firma ze wzgledu
na ograniczenia zwigzane z Wywo-
zem urobku oraz duzymi protestami
spotecznymi, przestata funkcjonowac.
Koncesja zostata wygaszona, a firma
obecnie ubiega sie o odszkodowanie
za poniesione straty.



Bardzo duza role w przedmiotowym
konflikcie odegrata powotana organi-
zacja, sktadajgca sie z przeciwnikéw
eksploatacji. Dziatata bardzo preznie.
Doprowadzita do wydania uchwalty,
uznajacej Aleje A w miejscowosci B za
zabytek, m.in. w celu uniemozZliwienia
przejazdu samochodom ciezarowym.

Nalezy tutaj doda¢, ze w przedmioto-
wej organizacji dziatali nie tylko rdzenni
mieszkancy miejscowosci B, ale duzg
role odgrywali réwniez mieszkancy
naptywowi, ktérzy zamieszkali tam w
momencie, gdy kopalnia juz funkcjo-
nowata. Niniejszy przyktad jest dobrg
ilustracja uwarunkowan prawnych i
$rodowiskowych, ktére sg zapisane w
sposodb ,niedookreslony’, co powoduje,
7e kazda ze stron moze je interpretowac
we wiasnym interesie.

4.7 Uciagzliwa emisja - PRZYKLAD 7

Kopalnia eksploatujaca melafir na kru-
szywa byfa adresatem wielu skarg do-
tyczacych uciazliwej emisji zanieczysz-
czen pytowych. Wsréd skarzacych byli
sami mieszkancy miejscowosci C, w
tym tez pracownicy kopalni. Skargi w
latach 2016 oraz 2017 dotyczyly m.in.
nadmiernego zapylenia na terenie dro-
gi gminnej i zabudowan mieszkalnych,
ktére powodowaty state zabrudzenie
okien itp., a takze mogto negatywnie
oddziatywa¢ na zdrowie.

Przeprowadzono kilka kontroli nadzoru
gorniczego, podczas ktorych stwier-

dzono, ze zapylenie w miejscowosci
nie byto spowodowane unoszeniem
pytu z terenu kopalni. Kopalnia znaj-
duje sie w poblizu miejscowosci C.
Zapylenie powodowane byto zanie-
czyszczeniem pytowym pochodza-
cym z zapylenia wtdrnego, ktérego
zrodtem byt transport. W wyniku wie-
lu spotkan przedsiebiorca gdérniczy
wraz z wtadzami lokalnymi opracowali
alternatywne drogi transportu. Od
09.2016 r. transport ciezarowy zostat
przeniesiony na obwodnice (czescio-
wo finansowana przez kopalnie). Z
dziatart organizacyjnych i doraznych,
ktére przyczynity sie do rozwigzania
problemu, nalezy wymieni¢ nakazy
organu nadzoru goérniczego w przed-
miocie:

- regularnego czyszczenia drog,

« zraszania drog dojazdowych do
kopalni i w kopalni,

- kontroli stanu technicznego odpyIni
oraz myjki kot,

- regularnego czyszczenia placéw
zaktadu przerébczego,

« zraszania skfadowisk gotowych
produktéw,

- zazielenianie terenéw zbednych.

Ponadto przedstawiciele kopalni or-
ganizujg spotkania z mieszkaricami
miejscowosci C, gdzie na biezaco
udzielaja informacji o aktualnej dzia-
talnosci oraz o planach zaktadu gér-
niczego.
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Odnotowano, ze od maja 2017 r. nikt
nie zgtaszat jakiejkolwiek sytuacji kon-
fliktowej. Kopalnia pracuje zgodnie z
zatwierdzonym planem ruchu. W miej-
scowosci C od ponad dwaoch lat pro-
wadzone sg pomiary opadu pytu, ktére
w 2018 roku nie wykazaty przekroczen.
Podejmujac analize tego studium przy-
padku mozna doda¢, ze na intensyw-
no$¢ i kalendarz konfliktow, ma wptyw

Rozwigzywanie konfliktow w gornictwie

kalendarz wyborczy. Tak tez i w tym
przypadku jeden ze skarzacych byt rad-
nym, ktéry za pomoca walki z kopalnig
prawdopodobnie chciat ,zbi¢ kapitat”
polityczny na kolejna kadencje.

Uwaga: Niemieckie prawo gornicze
jednoznacznie nie ma zastosowania do
transportu surowcéw i produktéw na
ulicach i drogach publicznych.



Kazdy z opisanych w poprzednim roz-
dziale przypadkéw wydaje sie by¢ inny
i nalezy rozpatrywac¢ go samodzielnie,
kazdy wreszcie wymaga odrebnych
dziatari zaradczych.

W sukurs przychodzi jednak teoria ba-
zujaca na obecnosci pewnych statych
elementéw, cho¢ na ogdt w réznych
proporcjach. Jakie s3 zatem gtéwne,
gtebokie praprzyczyny konfliktow, w
tym takze zwigzanych z gérnictwem?

Jak juz wczesniej wspomniano, wedtug
Ch. W. Moorea (1986/2009) - stynnego
amerykanskiego mediatora i tworcy
systemow zarzadzania konfliktami —
mozna wyrézni¢ pie¢ podstawowych
typdw konfliktu, z ktérych kazdy ma
swoje okreslone Zrédto. Na pojedyncza

Wieloprzyczynowos¢
konfliktow na przyktadzie
teorii Ch. W. Moore’a

sytuacje konfliktowg moze sktada¢ sie
kilka odrebnych przyczyn, a kiedy kon-
flikt eskaluje — dochodza kolejne. Kazdy
pojedynczy konflikt ma wiec okreslong
strukture, ktérg uogodlni¢ mozna w for-
mie tzw. kota konfliktéw. W niniejszym
rozdziale przedstawione zostang po-
szczegodlne rodzaje konfliktu, a nastep-
nie opisane zostanie w jaki sposdb uwi-
daczniajg sie one w konfliktach wokaot
gornictwa odkrywkowego (por. Badera
J.2016).

W przedstawionych w rozdziale czwar-
tym przypadkach w kilku miejscach
byly wyartykutowane obawy o zdrowie.
Odzwierciedla to jednoczesnie kon-
flikt wartosci i konflikt intereséw. Warto
tez zauwazy¢, ze w obu przypadkach
mamy do czynienia z konfliktem tylko
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pozornie trudnym do rozwiazania. Stro-
ny postrzegajg interesy jako sprzecz-
ne i trudne do pogodzenia, co jednak
obiektywnie nie jest prawda, poniewaz
dominujg raczej subiektywne obawy.
Przyktadem jest chociazby domnie-
many spadek wartosci nieruchomosci
gruntowej, wskutek lokalizacji zakfadu
godrniczego. Kolejna sprawa to fakt cze-
stego maskowania konfliktu intereséw,
konfliktem wartosci. Chodzi tu o sytu-
acje, gdy oponenci szukajg na terenie
ztoza chronionych roslin lub innych
waloréw, zamiast otwarcie przyznac, ze
chodzi im przede wszystkim o zacho-
wanie dotychczasowego komfortu (ci-
szy, spokoju i fadnych widokdw z okna).

Jeszcze wieksza ilos¢ przedstawionych
przypadkdéw w rozdziale czwartym do-
tyczyta konfliktu danych, ktoéry to jest
przyczyna powstania catego zlozonego
mechanizmu tego zjawiska (Rysunek 2).
Konflikt danych pojawia sie, kiedy jego
strony nie dysponujg potrzebnymiinfor-
macjami, maja rozbiezne dane, btednie
je rozumiejg lub odmiennie interpretu-
ja. Moze to prowadzi¢ do wzajemnych
oskarzen o zatajenie danych, manipula-
cje informacjami, celowe wprowadza-
nie w btad, czego efektem koncowym
bywa czesto konflikt relacji. Konflikt
danych jest najczesciej wystepujacym,
ale tez najtatwiej rozwigzywalnym kon-
fliktem. Kluczowe znaczenie ma w tym
przypadku odpowiednia komunikacja
spoteczna pomiedzy stronami, tj. inte-
resariuszami danego projektu gérnicze-
go. Obserwuje sie natomiast znaczacy

Rozwigzywanie konfliktow w gornictwie

postep w kreowaniu uczciwej polityki
informacyjnej przez samych przedsie-
biorcow goérniczych. Do tych celdw stu-
73 obowigzkowe raporty, w tym raporty
srodowiskowe, czy tez wspomniane na
wstepie dziafania w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

Razace braki we wzajemnej komuni-
kacji spotecznej prowadzi¢ mogg do
konfliktu relacji, bazujacego na nega-
tywnym i zbyt emocjonalnym postrze-
ganiu strony przeciwnej, stereotypach,
dziataniach odwetowych. Zte relacje
sq charakterystyczne dla konfliktow
eskalujacych, przy okazji wzmocnieniu
ulega tez konflikt wartosci i pozosta-
te typy, nawet wtedy, gdy nie ma ku
temu obiektywnych powodow. W takiej
sytuacji niezmiernie trudno o porozu-
mienie. Rozwiazan tego typu konflik-
téw, nalezy poszukiwa¢ w instytudji
zewnetrznej, takiej jak rzeczoznawca
(patrz PRZYKEAD 2), pomocny moze
by¢ tez doswiadczony mediator (patrz
PRZYKEAD 3).

Pigtym wyrdznianym przez Moore'a ty-
pem jest konflikt strukturalny. Jest on
wiasciwie niezalezny od ludzi i ogdlnie
rzecz ujmujac, wynika ze struktury orga-
nizacji lub sytuadji, nieréwnego rozkfadu
sit (wynikajacego z réznych rél spotecz-
nych, spraw wagi panstwowej, bez-
pieczeristwa publicznego), ograniczen
czasowych itp. (patrz PRZYKEAD 3 i 6).
W odniesieniu do analizowanych pro-
bleméw sektora goérniczego zrodtem
konfliktu sg zréznicowane kompetencje



licznych podmiotéw zaangazowanych
w procedury, ktérych moce decyzyjne
nie sq rowne.

Jak sie wiec wydaje, wszystkie wymie-
nione rodzaje konfliktéw skfadajg sie
na catosciowy obraz zrédet niemal kaz-
dego pojedynczego konfliktu spotecz-
no-srodowiskowego wokdt projektow
gorniczych. W jednych konfliktach do-
minujg interesy, w innych wartosci. Jed-
ne ograniczaja sie do konfliktu danych,
inne eskalowaty do konfliktu relacji.

Catosci problemu, jakim sa konflikty w
odniesieniu do dziatalnosci gdrniczej,
dopetniajg jeszcze bardzo istotne czyn-
niki:
« niedookreslone uwarunkowania
prawne i srodowiskowe,

« brak edukacji w zakresie ksztattowana
Swiadomosci  gospodarczego  zna-
czenia goérnictwa, przy jednoczesnie
negatywnym wizerunku sektora, jako
branzy nienowoczesne)j,

- i degradujacej otoczenie,

« brak zintegrowanej polityki prze-
strzennej, Srodowiskowej

« i surowcowej (takze w zakresie trans-
portu kruszyw),

+ powszechna nieufnos¢ zwyktych oby-
wateli do wiadz, biznesu, ekspertow i
przepiséw prawa.

Czy zatem da sie co$ zrobi¢ w tej sytu-
agji?

Da sie, o czym mowa bedzie w kolej-
nych rozdziatach.

5.1 Rozszerzony model konfliktu i
jego praktyczne znaczenie

Od kiedy w potowie lat 80. XX wieku
amerykaniski mediator Ch. W. Moore
wyroznit pie¢ przyczyn konfliktéw i
,2zamknat” je w tzw. kole konfliktu
(Rysunek 1), model ten stat sie niezwy-
kle uzyteczny do analizy sytuacji kon-
fliktowych (Moore Ch.W. 1986/2009), w
tym takze konfliktow zwiazanych z sek-
torem surowcow mineralnych.

W sytuacji realnego konfliktu najczesciej
s3 W niego zaangazowane silne, nie-
uswiadomione emocje, co zostato do-
strzezone rowniez w obszarze konflik-
téw zwiagzanych z dziatalnoscig gérnicza
(Belzyt JI. 2017; Badera J. 2018; Belzyt
JI, Badera J. 2018). W ten sposéb emo-
cje staja sie wspdlnym mianownikiem
faczacym poszczegodlne elementy ,kota
konfliktu’, ktére przybiera w efekcie for-
me stozka.

Na podstawie dalszych rozwazan i do-
Swiadczen wiasnych stwierdzi¢ nalezy,
iz emocje nie sg jedynym elementem
faczacym poszczegolne elementy ,kota
konfliktu” Innym wspdlnym mianow-
nikiem jest jezyk, a wiasciwie kody
jezykowe. Te z kolei nalezy rozumiec
za B. Bernsteinem (2003), jako sposéb
myslenia i tworzenia zwiazkow znacze-
niowych. Kody jezykowe sg zatem wy-
razem interpretacji rzeczywistosci i stajg
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sie kolejnym wspdlnym mianownikiem
taczacym poszczegdlne elementy kofa,
przeistaczajac sie w kolejny stozek.

Te dwa niemal identyczne stozki réznig
sie podstawami, a mimo to — paradok-
salnie — dopetniaja sie. Jak sie bowiem
wydaje, jezyk staje sie narzedziem wyra-
zania emodji tak, jak emocje odpowie-
dzialne s3 za jezyk, ktérym jestesmy w
stanie je wyrazi¢ (Rysunek 3).

Powstata wiec propozycja potaczenia
obu stozkéw w klepsydre (Rysunek 4),
dzieki czemu utworzyty sie wzajemnie
sie zazebiajace i przenikajace obszary.
Wskutek tego zabiegu nastapita tez
zmiana dynamiki catego uktadu. Pole-
ga ona na nieustannym mieszaniu sie i
zderzaniu oraz nakfadaniu i narastaniu
poszczegolnych elementéw wewnatrz

EMOCIJE

N\

JEZYK

Rys. 3. Stozek konfliktu (Belzyt J.I, Badera J. 2018)

30

Rozwigzywanie konfliktow w gornictwie

cylindra. Jest to tym bardziej cenne, iz
elementy te moga by¢ postrzegane wy-
miennie, jako przyczyna lub skutek.

W tym przypadku szczegding role od-
grywad moga nawet pojedyncze 0so-
by, ktére postugujac sie specyficznym
jezykiem, maja zdolnos¢ wywotywania
szczegolnie silnych emocdji. Te grupe sta-
nowia mowcy agresywni, wypowiadaja-
cy swe kwestie ze znawstwem tematu,
zwlaszcza jesli piastujg (lub piastowaty)
eksponowane stanowiska. Ta grupa po-
trafi narzuci¢ swojg opinie stuchaczom,
ktérzy traktuja zewnetrznego inwestora
jako element obcy, zagrazajacy istnieja-
cemu status quo.

Model taki stanowi oryginalng koncep-
cje, ktéra tak jak koto Moore'a moze
by¢ praktycznym narzedziem do ana-
lizy przyczyn konfliktu. Powyzszy mo-
del (Rysunek 4) powinien pomdc w
profilaktyce konfliktow. Lepiej bowiem
rozpoznac, zrozumiec i zapobiegac kon-
fliktom, niz leczy¢ ich skutki. Wartoscig
dodang tego modelu to dwie podsta-
wy walca: emocje i kod jezykowy. Nie
mozna o nich zapominac¢ analizujac
konflikty. Uczestnicy spotkan warszta-
towych, dokonujac analizy poszczegdl-
nych przypadkéw, sami doswiadczyli,
jak istotnym elementem w rozwigzaniu
konfliktu jest zrozumienie i zapano-
wanie nad emocjami towarzyszacymi
temu zjawisku oraz jak wazna dla powo-
dzenia przedsiewziecia jest komunika-
ja, tj. m.in. proces odkodowania kodéw
jezykowych.  Powyzsze  zagadnienia



beda przedmiotem kolejnych rozdzia-
tow.

5.2 Wybrane psychospoteczne zré-
dta konfliktow

W konflikcie zawsze sg obecne osoby,
ktére starajg sie z mnigjszym lub wiek-
szym sukcesem uzyska¢ zadawalajace
ich rozstrzygniecie. Z tego tez powodu
istotnym zagadnieniem jest poznanie
w  szerszym kontekscie wzajemnych
relacji jako czestego zrédfa konfliktu.
Pozwala to podczas kolejnych kontak-
téw interpersonalnych by¢ swiadomym
rozmowca, ktory potrafi dostrzec rézne
plaszczyzny. W wielu przypadkach jest
to kluczowe dla rozwiazania konfliktu.

Bardzo czesto nasze zachowania wer-
balne i niewerbalne przyczyniaja sie do
tego, ze stygmatyzujemy, naznaczamy
tych, ktérych uznajemy za Obcych/In-
nych.

W odniesieniu do aspektéw spotecz-
nych i psychologicznych mozna uzna¢,
ze relacja z Obcym/Innym, zawsze obar-
czona jest nieufnoscia. Lek przed tym,
co Obce, Inne, nieznane jest wpisany w
nasza nature (Sekowski A. E. 1993, Krau-
se A. 2000, 2012, Aronson E. 1997, Wal-
denfels B. 2002, 2009, Domachowski W.
i inni 1984). Wbrew popularnej i potocz-
nej opinii przeciwienstwa sie nie przy-
ciggaja, one wywotujg sytuacje trudne
i prowadza do konfliktow. Jak wskazuja
badania, lubimy osoby podobne do
nas, osoby podobnie do nas myslace.
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Rys. 4. Rozszerzony, zdynamizowany model konfliktu w for-

mie cylindra (Belzyt J. |, Badera J. 2018)

Daje nam to poczucie bezpieczenstwa
i przekonanie, Ze mamy racje, co zna-
czaco wptywa na samoocene i poczucie
wiasnej wartosci jednostki.

Z wielu badan wynika, ze tolerancja wo-
bec Innego zmniejsza sie wraz z dystan-
sem. Ciekawe s3 réwniez wyniki badan
przeprowadzonych z wykorzystaniem
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mierzenia czasu reakcji. Im dtuzszy czas
reakcji i odpowiedzi na pytanie, tym
wieksze prawdopodobienstwo odpo-
wiedzi przefiltrowanej przez umyst i nor-
my spoteczne a nie emocje. Pozwala to
wnioskowac, iz na poziomie nieswiado-
mym odrzucamy Innego, nie akceptuje-
my go (moze zy¢, ale niezbyt blisko nas
— por. zjawisko NIMBY akronim ang. Not
In My Backyard — nie na moim podwdr-
ku). Postawa taka jest charakterystyczna
dla wielu sytuacji, nie tylko zwiazanych
z konfliktami wokot goérnictwa, ale row-
niez w sytuacji np. budowy osrodkow
dla 0séb uzaleznionych. Z badan wyni-
ka, ze im blizej znajduje sie Inny/Obcy
tym mniej jest tolerangji i otwartosci na
Innos¢ (por. Badera J. 2010, 2016, Gajdzi-
caZ.2013).

Jakie s3 przyczyny takiego postepowa-
nia?

Z cata pewnoscia mozna wskazac¢ na
kilka kluczowych zjawisk spotecznych,
jednakze z punktu widzenia konfliktow
gorniczych najbardziej obrazowe s3 na-
stepujace:

- przypisywanie duzej wartosci wiasnej
grupie i pomniejszanie wartosci grup,
ktére uznaje sie za zagrazajace dla wia-
snych intereséw (grupocentryzm),

- organizowanie wiedzy w kategorie

(,szufladki’), ktore zawierajg  wiele
uproszczen dotyczacych wydarzen,
wiedzy i 0s6b (stereotypizacja),

- dazenie do podwyzszenia wartosci i
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zZnaczenia swojej grupy, a sposobem
na to jest obnizenie wartosci innych
grup (teoria tozsamosci, potrzeba
prestizu spotecznego) (Belzyt J.I. 2005,
2017, Belzyt JI.iinni 2015).

Wsréd  aspektow  psychologicznych
warto w kontekscie omawianej tematy-
ki zwréci¢ uwage na zjawisko atrybucji.
Atrybucja to ocenianie zachowania po-
przez przypisywanie komus lub czemu$
pewnych cech. W psychologii pojecie
atrybugji odnosi sie do tego, jak ludzie
wyjasniaja przyczyny swojego badz cu-
dzego zachowania.

Wsréd innych rownie wazne sa: zjawi-
sko pierwszego wrazenia, efekt aureoli
(efekt halo), schematyzmy (skroty my-
Slowe), dostepnos¢ informacji. Zrozu-
mienie, jaki wptyw wywieraja te zjawiska
psychologiczne na jako$¢ prowadzo-
nej rozmowy, negocjacje, daje wieksze
mozliwosci osiggniecia konsensusu w
sytuacjach konfliktowych. Przyktado-
wo ,pierwsze wrazenie, jako zjawisko
psychologiczne, ma istotny wptyw na
rozpoczecie rozméw na etapie przed-
stawiania np. projektu gorniczego lub
podzielenia sie trudng informacja. Wie-
dzac o tzw. efekcie pierwszego wraze-
nia, strona przedsiebiorcy gérniczego
powinna by¢ reprezentowana przez
osobe, ktéra uzyska w odbiorze pozy-
tywny efekt. W psychologii bowiem
ten efekt oznacza, ze w bardzo krét-
kim czasie, na zasadzie odruchu, strona
przeciwna oceni, czy osoba jest do nas
podobna, czy czujemy sie z nig bez-
pieczni. Znaczenie tu bedzie miec¢ wiele



czynnikdéw, w tym wyglad, ton gtosy,
gestykulacja. W ciggu kilku chwil zapad-
nie silna emocjonalna decyzja ze strony
odbiorcy, czy utworzyta sie ptaszczyzna
do podjecia rozmow, czy tez nie.

Kolejnym ciekawym zjawiskiem, z punk-
tu widzenia zarzgdzania konfliktem,
jest efekt aureoli (tzw. efekt halo). Jest
to tendencja do automatycznego (po-
zytywnego lub negatywnego) przypi-
sywania cech osobowosciowych na
podstawie pierwszego wrazenia. Jest
odmiang podstawowego bfedu atrybu-
cji. Polega na tym, ze przypisanie jednej
waznej pozytywnej lub negatywnej
wiasciwosci wptywa na sktonnos¢ do
przypisywania innych — niezaobserwo-
wanych — wiasciwosci, ktére sg zgodne
ze znakiem emocjonalnym pierwszego
przypisanego atrybutu. Istota efektu au-
reoli jest przypisanie komus (atrybucja)
waznej pozytywnej lub negatywnej ce-
chy wewnetrznej.

Czesto podczas komunikacji, kazda ze
stron konfliktu postuguje sie skrotami
myslowymi. Ta konstrukcja psycholo-
giczna okreslana jest jako schematyzm.
Oznacza, ze z uwagi na zbyt wiele in-
formacji, ich potencjalny odbiorca dazy
do uogdlnienia. Jego percepcja jest
ograniczona, a moézg nie jest w stanie
przetworzy¢ doktadnie naptywajacych
informacji. Taki stan niesie ze sobg pew-
ne konsekwencje. Dochodzi tu do na-
turalnego zjawiska stereotypizacji. Jed-
nym ze sposobow radzenia sobie z tym
problemem jest odwotywanie sie do

schematéw, ktére pomagaja zreduko-
wac liczbe koniecznych do uwzglednie-
nia danych i zinterpretowac informacje
wieloznaczng (Aronson E. 1997).

Teorie dotyczace rzeczywistosci spo-
tecznej, nazywane schematami, maja
istotny wptyw na to, co jednostki za-
uwazaja, 0 czym mysla, co pdzniej sobie
przypominaja. Schematy sg strukturami
poznawczymi, za pomocy ktérych lu-
dzie organizuja swojg wiedze o Swiecie
wedtug pewnych tematéw. Schematy
silnie wptywaja na to, co z otrzymanej
informacji zauwazymy, o czym mysli-
my i co pdzniej pamietamy. Dziatajg
jak filtry, ktére ,odsiewajg” informacje
sprzeczng lub niespdjng z dominuja-
cym motywem. Czestokro¢ wecale nie
jest jasne, ktorym ze schematow nalezy
sie postuzyc, zeby zdefiniowac jednost-
ke, ktéra spotkalismy lub sytuacje, w
ktdrej sie znalezlismy (Aronson E. 1997).
Fotografia 2 przedstawia uczestnikdw
programu INTERREG Polska - Saksonia
podczas zaje¢ w ramach warsztatow
branzowych.

5.3 Schematy poznawcze i dostep-
nosc poznawcza

Szukajac rozwigzan w sytuacjach kon-
fliktowych powigzanych z gérnictwem,
nie sposob nie omdéwi¢ mechanizmu
postrzegania spotecznego, schematow
procesu poznawania. Zjawisko psycho-
logiczne, jakim jest POZNAWANIE jest
potrzebne, aby wiedzie¢, jakie elemen-
ty maja istotny wptyw na caty proces
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decyzyjny i jak sie on odbywa. Odko-
dowanie tego mechanizmu, zasad
tworzenia odcinkowych ocen, opinii
daje praktyczne narzedzie w budowa-
niu dobrych warunkéw do rozwigzy-
wania konfliktow.

Opisane zjawiska w obrebie aspektow
spotecznych i psychologicznych sg po-
wszechnie spotykane, gdyz wskazuja
na elementarne potrzeby kazdego

Fot. 2. Uczestnicy warsztatdw podczas rozwiqzywania zada-
nia na warsztatach branzowych, Projekt MineL ife powstajg-
cy dzieki Programowi Wspdtpracy INTERREG Polska — Sakso-
nia 2014 - 2020 (Ptak M.)
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uczestnika dyskursu spotecznego. Jak
mozna tez zauwazy¢ wptywaja na to,
jakie sg reakcje i jak jednostka odnosi
sie do Innych/Obcych. W tym miejscu
mozna odesta¢ do praktycznych wska-
zéwek, ktére pomagajg zbudowacd
ptaszczyzne porozumienia podczas
rozwigzywania konfliktéw, w tym tez
tych goérniczych:

1. Nalezy mie¢ swiadomos¢ aspektdw
emocjonalnych, spotecznych, psycho-
logicznych, historycznych.

2. Dobrze jest pamietac, ze Inny/Obcy
budzi naturalny lek, emocje, co w nie-
uswiadomiony sposéb moze wptywac
na ludzkie reakgje.

3. Wiedza oswaja lek, wiec wazne jest,
aby dopuscic¢ rézne punkty widzenia,
nie upierac sie przy swoim zdaniu, by¢
otwartym na poznawanie nowych rze-
czy, mimo ze lubimy tych, ktdrzy sa po-
dobni do nas i to co znane.

4. Tylko bezposrednie poznanie i do-
$wiadczenie moga zmieni¢ myslenie,
poniewaz tylko dzieki nim mozliwe
jest oswojenie swoich lekow i w konse-
kwencji budowa mostu porozumienia
miedzy stronami konfliktu.

5. Nalezy uwolni¢ sie od dokonywania
statej oceny.

Fotografia 3, przedstawia zestaw do
realizowanych ¢wiczen  przeprowa-
dzonych w ramach warsztatéw bran-



zowych, dotyczacy lepszego poznania

systemu  wartosci
grup konfliktu.

poszczegodlnych

Fot. 3. Zestaw cwiczeniowy do analizy hierarchii podczas
warsztatéw branzowych w ramach Projektu Minelife po-
wstajqcemu dzieki Programowi Wspdtoracy INTERREG Polska
— Saksonia 2014 — 2020 (Ptak M)

35



36

Zarzadzanie konfliktem

6.1 Negocjacje i mediacje

W przypadku rozpoczecia procedur pla-
nistycznych, srodowiskowych czy kon-
cesyjnych, przedsiebiorca musi liczyc
sie z koniecznoscia przeprowadzenia
wstepnych rozméw z przedstawicielami
wiladzy réznego szczebla terytorialnego.
Niekiedy od samego poczatku przybiera-
ja one forme negocjacji, tzn. polegaja na
modyfikowaniu swoich potrzeb w celu
osiggniecia porozumienia akceptowal-
nego przez strony, ktére musza by¢ od
siebie zalezne, mie¢ czesciowo wspdine
i sprzeczne interesy, wreszcie wykazywac
ched porozumienia. Wyréznia sie rézne
style i strategie negocjacji, zwykle tez
przebiegaja one etapowo.

Oprécz negodjacji, inng formg prowa-
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Zarzadzanie
konfliktem

dzenia rozmoéw w sytuadji konfliktu jest
mediacja. Mediacja to nic innego jak
negocjacje prowadzone przez strony w
obecnosciiprzy aktywnej pomocy osoby
trzeciej (mediatora), niezaangazowanej
w interesy ktérejkolwiek ze stron i dzieki
temu postrzeganej jako osoba neutralna,
bezstronna i obiektywna. W przypadku
konfliktéw zwigzanych z gdérnictwem
przydatna bedzie jeszcze podstawowa
wiedza z zakresu przyrody ozywionej i
nieozywionej, ochrony srodowiska oraz
techniczno-ekonomicznych uwarunko-
wan dziatalnosci wydobywczej.

W odréznieniu od postepowan sgdo-
wych czy innych rozwigzan arbitrazo-
wych celem mediacji nie jest ustalenie,
kto ma racje, ale wypracowanie satys-
fakcjonujacego rozwigzania. Efekty sg



trwalsze, gdyz w przypadku rozstrzy-
gniecia instytucjonalnego, konflikt nie
ulega czesto rozwigzaniu, a przybiera
jedynie forme utajona.

Sugestia  przeprowadzenia  mediacji
moze byc¢ zainicjowana przez jedna ze
stron, aczkolwiek Zeby do niej doszto,
wszystkie strony musza wyrazi¢ zgode.
Jest to bowiem proces dobrowolny.

Podstawowg zasadg mediacji jest pouf-
nos$¢, co jednak w sporach zbiorowych
wydaje sie dos¢ trudne do zrealizowania,
aw pewnych sytuacjach moze byc wrecz
niemozliwe. Cechy profesjonalnego me-
diatora to: neutralna komunikacja nie-
werbalna, parafraza mediacji, znajomos¢
psychologii  konfliktu, zdolnos¢ zarza-
dzania konfliktem i pogtebiona wiedza o
analizowanym konflikcie.

Odrebny problem stanowi kwestia moz-
liwosci finansowania mediacji. Jej koszt
powinien by¢ bowiem ponoszony soli-
darnie przez wszystkie strony konfliktu.

Podobnie jak negocjacje, takze media-
cje majg swoj schemat postepowania.
Rozpoczynajg sie od nawigzania przez
mediatora kontaktu ze stronami, po spo-
rzadzenie pisemnego porozumienia oraz
przy wykorzystaniu technik gtéwnie z za-
kresu komunikacji miedzyludzkiej. Takimi
najczesciej stosowanymi technikami w
mediadji sa, na przykfad: parafrazowanie,
bedace odmiang aktywnego stuchania;
zadawanie pytan otwartych; prowadze-
nie rozmdw na osobnosci, tzw. ,pdjscie

na galerie”; czy poprowadzenie mediacji
w pewnych okolicznoéciach w taki spo-
séb, by strony konfliktu mogtly z niego
wyjs¢ ,z twarzg’ czyli tzw. ,ztoty most”.
Niezaleznie od wszystkiego poszczegdl-
ne metody powinny zosta¢ dopasowane
do konkretnego przypadku.

6.2 Interakcje miedzy interesariu-
szami

Podmiotow  (wszelkich oséb  praw-
nych i fizycznych) zainteresowanych
planowana dziatalnoscia gdérnicza i
powigzanymi z nig przedsiewzieciami,
zwlaszcza w aspekcie potencjalnych
korzysci i ryzyka, moze by¢ wiele. Jedne
interesuja sie nig raczej z przewidziane-
go prawem obowigzku i sg to organy
decyzyjne, uzgadniajace lub opiniujace
w procedurach administracyjnych, inne
ze wzgledu na jakikol-wiek materialny
lub niematerialny interes wiasny (pod-
mioty gospodarcze, whasciciele, zarzgd-
cy lub rezydenci nieruchomosci). Sa
tez podmioty, ktére interesuja sie nimi
Z uwagi na wyznawane wartosci (orga-
nizacje pozarzadowe, osoby prywatne)
lub po prostu z czystej ciekawosci. Za-
interesowanie moze przybiera¢ rozma-
ite formy, od przypadkowych rozméw
z sgsiadami po zorganizowane akcje
protestacyjne. Na tym tle szczegodlna
rola przypada réznym mediom, w tym
takze spotecznosciowym, bedacym na-
rzedziem nie tylko przekazywania pod-
stawowych informagji, ale i kreowania
rzeczywistosci.
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Zatem pierwszym krokiem przed roz-
poczeciem dziatari zmierzajacych do
podjecia dziatalnosci goérniczej winno
by¢ mozZliwie szczegdtowe rozpozna-
nie nie tylko lokalnych uwarunkowan
przestrzenno-srodowiskowych (zwiasz-
cza z punktu widzenia aktualnie obo-
wigzujacych przepisow, w tym prawa
miejscowego), ale takze spoteczno-go-
spodarczych. Chodzi tu o takie uwarun-
spoteczno-gospodarcze  jak
chocby tradycje w zakresie dziatalnosci

kowania

przemystowej w danym rejonie, histo-
ria w odniesieniu do korzysci i strat z
prowadzonego rodzaju przemystu. Fakt
kontynuacji dziatalnosci przemystowej

SILA ODDZIALYWANIA NA INWESTYCJE —>
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Rys. 5. Analiza interesariuszy za pomocq macierzy
Johnsona & Scholesa (Belzyt J.I, Badera J. 2018)
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moze w jednej lokalizacji oznacza¢ do-
brodziejstwo, a w innej lokalizacji prze-
klenstwo. Zatem na wstepie nalezy to
zbadac.

Istnieje w tym zakresie opracowana
metodologia, okreslana mianem analizy
interesariuszy i przynalezna do kategorii
strategicznego zarzadzania projektami.
Opiera sie ona na konstruowaniu ma-
cierzy, map i innych modeli, za pomoca
ktérych okresla sie z jednej strony site
wptywu poszczegodlnych interesariuszy
na przedsiewziecie, z drugiej — stopien
ich zainteresowania tym przedsiewzie-
ciem, na ktérej to podstawie grupuije sie
ich oraz hierarchizuje. Biorgc do analizy
warunki np. polskie, dla przedsiewziecia,
jakim jest uzyskanie koncesji dla ztoza
piasku powyzej 2 ha, zbudowano ma-
cierz wg Rysunku 5. Rysunek 5 przed-
stawia analize interesariuszy za pomoca
macierzy Johnsona & Scholes'a.

Skonstruowana macierz Johnsona &
Scholes'a na jednej stronie ma poziom
zainteresowania inwestycjg przez inte-
resariuszy takich jak: wojt, marszatek,
starosta, softys. Na drugiej stronie ma
okreslona site oddziatywania poszcze-
golnych
cje. Zardwno sita oddziatywania jak i

interesariuszy na inwesty-

poziom zainteresowania inwestycjg,
jest scharakteryzowany przedziatami
o wartosciach: niski, $redni, wysoki.
Dokonujgc dalszej analizy, nastepuje
hierarchizacja waznosci wybranych in-
teresariuszy w oparciu o macierz John-
sona & Scholes’a i nastepujace zasady



(Ogrodnik R., Mieszaniec J. 2010, 2016).
Kazdego interesariusza, jaki zostat wy-
typowany w pierwszym etapie (Rysu-
nek 5), a ktéry znajduje sie w otoczeniu
przedsiebiorstwa gorniczego, lokuje
sie w okreslonych strefach. Kazdemu
wybranemu interesariuszowi przypo-
rzadkowuije sie wartosc liczbowa z prze-
dziatu od -5 do +5. Ta wartos¢ liczbowa
okresla potencjalng site wplywu oraz
poziom zainteresowania. Im wieksza
wartos¢ ujemna tym mniejsza poten-
cjalna sita oddziatywania i mniejszy po-
ziom zainteresowania. Im wieksza war-
to$¢ dodatnia, tym wieksza potencjalna
sita oddziatywania i wiekszy poziom
zainteresowania. Rysunek 6 przedstawia
wynik takiej analizy z wykorzystaniem
macierzy Johnsona & Scholes'a.

W wyniku dokonania analizy macierzy
na rozwiazanie konfliktu najwiekszy
wplyw maja interesariusze strategiczni
tj. w tym przypadku wtadze samorza-
dowe.

6.3 Analiza SWOT

Analiza SWOT (Stregths - Weaknes-
ses - Opportunities - Threats) jest jedna
z najpopularniejszych metod analizy
strategicznej organizacji lub projektow
(Learned i in. 1965; Stabryta 2015). Jest
ona metoda zintegrowang, ktora jest sto-
sowana do analizy wewnetrznego i ze-
wnetrznego otoczenia przedsiebiorstwa,
projektu czy rozwigzania biznesowego.

Metodycznie interesariusze zostali po- SA
dzieleni na cztery grupy (Rysunek 6), e
gdzie wyrézniono: S| PODTRZYMYWANIE INTERESARIUSZE
= SATYSFAKCJI STRATEGICZNI
x
. . < Wiadze samorzadowe
« grupe kluczowych interesariuszy - na- <Z:
leza do niej wszyscy, ktorzy najbardziej <E( B _
zainteresowani sg przedsiewzieciem i E -5 5
maja na nie najwiekszy wptyw, ,::(,J
A A ' 2 MINIMALNY INFORMOWANIE
+ grupa interesariuszy bardzo zaintere- o WYSIEEK L .
) T ) < okalna spotecznosé¢
sOwana przedS|eWZI¢C|em, ale Mmajqca % Organizacje pozarzadowe
na nig niewielki wptyw, sy Media

grupa interesariuszy niezainteresowa- POZIOM ZAINTERESOWANIA KOPALINA

na przedsiewzieciem, ale majaca na
nie duzy wptyw,

grupa interesariuszy, ktéra nie jest za- Rys. 6. Dziatania przedsiebiorstwa wobec interesariuszy na
interesowana przedsiewzieciem oraz
nie ma duzego wptywu na to przed-

siewziecie.

przyktadzie zt6z o powierzchni >2 ha, objetych wtasnosciq
nieruchomosci gruntowej (Badera J. 2012)
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W trakcie analizy wychodzi sie od
mocnych i stabych stron, a nastepnie
konfrontuje z otoczeniem. Mozna wiec
spotkac sie z okresleniem, ze jest to
podejscie ,od wewnatrz do zewnatrz"
Dokonuje sie réwniez analizy szans w
wyniku zmian oraz okresla zagrozenia.

Analiza SWOT jest stosowana jako uni-
wersalne narzedzie na pierwszym eta-
pie analizy strategicznej. Pozwala wy-
korzysta¢ zgromadzone informacje do
opracowania strategii dziatania opartej
na silnych stronach i szansach, przy
jednoczesnym  eliminowaniu, badZ
ograniczaniu stabych stron i zagrozen.

Analiza SWOT polega na podzieleniu
zebranych informacji na cztery grupy
(kategorie) czynnikéw strategicznych
(Rysunek 7) i jest akronimem angiel-
skich stéw:

- Strengths tj. mocne strony: wszystko,
Co stanowi atut, przewage, zalete,

- Weaknesses tj. stabe strony: wszystko,
co stanowi stabos¢, bariere, wade,

- Opportunities tj. szanse w otoczeniu:
wszystko, co stwarza szanse korzyst-
nej zmiany,

- Threats tj. zagrozenia w otoczeniu:
wszystko, co stwarza niebezpieczen-
stwo niekorzystnej zmiany.

Zebrane informacje zostaja posegre-
gowane wedtug opisanych kryteriow
na grupy, a nastepnie zapisane w czte-
rodzielnej macierzy strategicznej, w
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Rys. 7. Podstawowy model analizy SWOT
(opracowanie wtasne: Badera J.)

ktérej lewa potowa zawiera dwie kate-
gorie czynnikéw pozytywnych a prawa
— dwie kategorie czynnikéw negatyw-
nych:

- Mocne strony. S3 to te zasoby i
umiejetnosci, ktére umozliwig firmie
zajecie korzystnej pozycji na rynku,
daja przewage nad konkurentami.
Wszystko, co mozna wykorzystac
jako atuty w obecnej sytuacji. Nalezy
o nie dbac i utrzymywac w przyszto-
$ci. Przyktadami mocnych stron moga
by¢ wysokie kwalifikacje pracowni-
kéw, dobra organizacja pracy, reputa-
cja firmy, zasoby finansowe itp.

- Stabe strony. S3 to czynniki, ktére
ograniczajg sprawnos¢ przedsiebior-
stwa, hamuja jego rozwdj. Moga osta-
bi¢ mocne strony i, jesli nie zostang
na Czas przezwyciezone, mogg zawe-
zi¢ mozliwosci firmy. Przyktadami sta-
bych stron sa: przerost zatrudnienia,



staba jakos¢ produktu, niskie kompe-
tencje, zta reputacja itp.

- Szanse. S3 to wszystkie zewnetrzne
czynniki, ktére mozna wykorzysta¢ na
korzys¢, tj. pozytywne zjawiska i ten-
dencje w otoczeniu organizacji, ktore,
jesli zostang przez nig wiasciwie wy-
korzystane, wspomogg jej rozwdj lub
ostabig zagrozenia. Przyktady szans to
otwarcie nowego rynku, wzrost popy-
tu, nowa grupa klientow itp.

- Zagrozenia. S3 to zjawiska postrze-
gane jako negatywne dla firmy, wszel-
kie bariery i utrudnienia, ktore w obec-
nej sytuacji hamuja jej rozwdj. Beda
one miaty negatywny wptyw, jesli nie
podejmie sie odpowiednich krokéw
zaradczych.  Przyktadami  zagrozen
moga by¢ nowi konkurenci, kryzys,
strata waznego klienta itp.

Analiza SWOT jest bardzo prosta i nie-
zwykle skuteczna dla dobrej oceny
sytuacji. Pozwala réwniez w pozornie
niezwigzanych  obszarach  dostrzec
wzajemne relacje i je oceni¢. W wyniku
dokonania analizy SWOT otrzymuje sie
zdefiniowane i ocenione powigzania,
obszary problemowe oraz mozliwe jest
réwniez w ramach przeanalizowanych
obszaréw  dokonywanie fragmenta-
rycznych rozwiazan. W odniesieniu do
dziatalnosci gorniczej, w przytoczonym
tu przykfadzie, projekt przewidywany
do analizy SWOT nazwano - Buduje ko-
palnie.

Pierwszym krokiem jest wypetnienie ta-
beli (Rysunek 8 a, b, c). Nalezy wpisac¢ do

niej jak najwiecej rzeczy, ktdére przyjda
do gfowy. Dobrym pomystem ufatwia-
jacym to zadanie s3 burze mdzgow,
praca w grupach, zapytanie znajomych
z branzy i zaprzyjaznionych firm, organi-
zacji lub instytucji o ich opinie na temat
mocnych i stabych stron projektu.

Nastepny krok to okreélenie pofaczen i
odnalezienie luk. Konieczna jest pew-
nos¢, ze okreslone zostaty wszystkie
szanse, na jakie pozwalaja mocne stro-
ny oraz znajda sie tu wszystkie mocne
strony i szanse, ktére pozwolg uporac
sie ze sfabymi stronami i zagrozeniami.
Zeby to zrobi¢, warto poréwnac parami
wszystkie uprzednio wyszczegdinio-
ne elementy (czynniki). Przyktadowo:
- uprawnienia gornicze (zwfaszcza wy-
sokie) personelu moga zagwarantowac,
ze zyska sie przewage nad konkurencja,
ktéra posiada osoby o nizszych kwali-
fikacjach. To samo dotyczy posiadania
parku maszynowego, zwtaszcza nowo-
czesnego i w dobrym stanie.

Krok trzeci to uzupetnienie analizy tak,
aby nie byto zadnego pustego pola. To
czas na zadawanie pytart w blizszym
i dalszym otoczeniu na temat innych
mozliwosci, z ktdérych mozna skorzystac
przy wyborze ztoza. Ten krok pozwoli
uzupetni¢ mocne strony i szanse.

Rysunek 9 przedstawia analize SWOT wy-
konang na potrzeby analizowanego kon-
fliktu godrniczego pn. ,Buduje kopalnie’,
ze wskazaniem mocnych, stabych stron,
szans i zagrozen.
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uprawnienia gérnicze brak pomyslu na kopaline / lokalizacje
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mozliwos¢ dofinansowania z zewnatrz konfliktogenny charakter

mozliwos¢ podwyzszenia kwalifikacji konkurencja

Rys.8a, b, c. Analiza SWOT na przyktadzie hipotetycznego projektu kopalni kruszywa (opracowanie
wtasne: Badera J.)

W ramach warsztatow branzowych Pro-  kolejnosci priorytetow czasowych:

jektu Minelife, realizowanych dzieki

Programowi Wspotpracy INTERREG Pol- 1. Sprawdzi¢ w dostepnych bazach za-

ska - Saksonia 2014 - 2020. sobowych, gdzie wystepuja mozliwe do
zagospodarowania ztoza.

Z analizowanego przyktadu - Buduje ko-

palnie wynikaja nastepujace zadania w 2. Poszukac i przytaczy¢ sie do stowarzy-
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szer branzowych, celem zdobywania
informacji i rozwijania mozliwosci.

3. Zapoznac sie z aktualnymi regulacja-
mi prawnymi oraz procedurami celem
ukierunkowania inwestycji.

4. Sprawdzi¢ mozliwosci i warunki pozy-
skania dofinansowania zewnetrznego.

5. Dokonac wyboru kopaliny oraz lokali-
zacji ztoza (wariantowo).

6. Sporzadzi¢ plan biznesowy.

Przeprowadzona analiza jest tylko przy-
ktadem i nie zawiera wszystkich opcji
mocnych stron, stabych stron, szans i
zagrozen. Analizy takie mozna wyko-
nywac w Internecie, np. w bezptatnym
programie realtimeboard.com, ale duzo
lepiej wykonuje sie analize na duzym
arkuszu papieru, scianie, podfodze, z
kolorowymi karteczkami. Rysunek 10
przedstawia mocne i stabe strony pla-
nowanego przedsiewziecia gérniczego
w ramach Projektu MineLife realizowa-
nego dzieki Programowi Wspdtpracy
INTERREG Polska - Saksonia 2014 — 2020.

6.4 Sposoby wywierania wptywu
spotecznego w oparciu o teorie R.
Cialdiniego

W celu rozwigzywania konfliktdw w
goérnictwie, w wielu miejscach, na
wspolnych  spotkaniach  branzowych
i warsztatowych, wszyscy uczestni-
cy podkredlali koniecznos¢ zebrania

Rys. 9. Analiza SWOT konfliktu gdrniczego pn. ,Buduje ko-
palnie” podczas warsztatéw branzowych w ramach Pro-
jektu MinelLife powstajqcemu dzieki Programowi Wspot-
pracy INTERREG Polska — Saksonia 2014 — 2020 (Uczestnicy
warsztatow w Budziszynie, 12-13.11.2018)

wskazéwek oraz umiejetnego prowa-
dzenia rozméw w sytuacji konfliktu.
Prowadzenia rozmdéw, ktére odnosityby
pozytywny skutek dla prezentowanej
idei. Pomocne dla opracowania tych
wytycznych okazaty sie wyprébowa-
ne i sprawdzone sposoby wywierania
wptywu spotecznego zawarte w teorii
Cialdiniego. Robert Cialdini, profesor
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psychologii  Arizona State University,
spedzit ponad 15 lat na naukowych ba-
daniach proceséw spotecznych, ktére
sprawiaja, ze ludzi mozna przekonywac
do podejmowania okreslonych decyzji i
zachowan. W wyniku swoich badar wy-
znaczyt szes¢ podstawowych psycho-
spotecznych zasad, bedacych obecnie
podfozem taktyk, ktérych uzywaja prak-
tycy do przekonywania i nakfaniania do
prezentowanych racji. Zasady wywiera-
nia wptywu na ludzi, opisane przez R.
Cialdiniego (1988/2016), opieraja sie na
wnikliwej obserwacji zachowan ludz-
kich i opisuja najczesciej wystepujace
mechanizmy psychospoteczne, kieru-

jace naszym postepowaniem. Nalezy
zaznaczy¢, ze reguty te nie maja 100%
skutecznosci, ale sg trafne w wiekszo-
sci przypadkdéw postepowania oséb.
Mechanizmy te s3 tak gteboko zakorze-
nione w naszych umystach, ze czesto sg
wykorzystywane nieswiadomie, przez
co uruchamiaja tkwiagce w naszych
umystach przekonania. Do kanonu re-
gut Cialdiniego nalezy szes¢ zasad:

1. Reguta wzajemnosci

2. Reguta zaangazowania i spdjnosci

3. Reguta spotecznego dowodu stusznosci

-
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Rys. 10. Analiza mocne i stabe strony (SWOT) przedsiewziecia gérniczego analizowanego w
trakcie warsztatéw branzowych w ramach Projektu MineLife powstajgcemu dzieki Programowi
Wspdtpracy INTERREG Polska — Saksonia 2014 — 2020 (Uczestnicy warsztatdw w Budziszynie, 12-

13.11.2018)
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4. Reguta sympatii i podobienstwa

5.Regufa autorytetu

6. Reguta niedostepnosci

Reguta wzajemnosci
Jesli ty zrobites dla mnie cos dobrego, to ja
takze zrobie cos dobrego dla ciebie.

Pierwszg z regut opisang przez R. Cial-
diniego (1988/2016) jest regufa wza-
jemnosci, ktéra wystepuje w kazdym
spoteczenstwie i w kazdej kulturze. Jest
uznawana za fundament wzajemnego
wspotzycia i wspdtistnienia zbiorowosci
ludzkich. Bez jej przestrzegania stworze-
nie jakichkolwiek przejawoéw fadu spo-
tecznego bytoby niemal niemozliwe.

Zasada ta pozwala dawa¢ w zaufaniu,
Ze 1o, co zostato dane nie jest stracone.
To poczucie podjecia zobowigzania na
przyszto$¢ czyni mozliwym powstawa-
nie statych relagji, transakcje i wymiany,
ktére sa korzystne z punktu widzenia
funkcjonowania  spotecznosci. Kazdy
cztonek spotecznosci jest od dziecka
przygotowywany, by jej przestrzegac, w
przeciwnym razie naraza sie na powazng
dezaprobate.

W jaki sposéb zasada ta jest wykorzysty-
wana? Skutecznos¢ zasady wzajemnosci
upatrywana jest w jej trzech wiasciwo-
$ciach:

- jest skrajnie silna, czesto przewyzszaja-
ca wptyw innych czynnikéw,

- zasada dziata nawet na te decyzje, o
ktore jeszcze nikt nie prosi,

- moze dawac nieréwng wymiane, to
znaczy, ze zysk moze by¢ duzo wiek-
szy od ,prezentu’.

Jedna ze skutecznych taktyk oddziatywa-
nia na innych jest danie czegos, zanim
sie poprosi 0 to, na czym nam zalezy.
Odmiang tej metody jest zaoferowanie
ustepstwa, by w zamian uzyska¢ inne
ustepstwo (zadanie czegos, czego kto$
na pewno nie zechce da¢, a potem
zmniejszenie zadania, ustapienie’, by ten
kto$ tez ustgpit i dat to, o co tak napraw-
de chodzito; dodatkowo przy metodzie
tej wieksza jest szansa zgody na przyszte
zadania).

Swiadomo$¢ oddziatywania tej zasady
pozwala na nieodrzucenie oferowanego
Jorezentu” i przyjecie go w dobrej wierze
bez odczuwania otrzymania prezentu,
jako zobowigzania i poczucia konieczno-
$ci odwdzieczenia sie.

Przektadajac wyzej opisang regute na sy-
tuacje trudne, konfliktowe w gérnictwie,
mozna dostrzec, ze w przypadku stoso-
wania kontaktéw opartych na regule
wzajemnosci, czesto nie dochodzi do
sytuacji konfliktowych. Strony potrafia
wzajemnie ze sobg egzystowac, np. ko-
palnia daje mieszkaricom surowiec do
zagospodarowania na potrzeby wiasne
(np. Sciezki, drogi, matg architekture),
a w zamian uzyskuje przychylno$¢ na
prowadzong dziatalnos¢, koniecznosc
poszerzenia dziatalnosci. Wida¢, Ze strony
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balansuja w réwnowadze reguly wza-
jemnosci do momentu, kiedy kazda ze
stron przestrzega zasad takiego wspot-
zycia.

Reguta zaangazowania i spojnosci
Jezeli zaangazowatem sie w cos, to bede
kontynuowat to dziatanie, gdyz chce by¢
postrzegany jako osoba konsekwentna.

Kolejna zasada jest okreslana jako re-
guta zaangazowania i konsekwencji. Jej
sita bierze sie z potrzeby, aby by¢ kon-
sekwentnym w swoich stowach, wie-
rzeniach, celach i czynach. Potrzeba ta
wynika z trzech zrodet:

- osobista konsekwencja jest wysoko
ceniona w spoteczenistwie,

- konsekwentne zachowanie jest ko-
rzystne w odniesieniu do codzienne-
go zycia,

- konsekwentna orientacja pozwala, w
sytuacji napotkania komplikacji, do-
konywa¢ niezbednych uproszczen i
wyboréw, zamiast utkna¢ na etapie
analizy najdrobniejszych szczegdtow.

Dzieki potrzebie konsekwentnego po-
stepowania i checi zaangazowania,
zmniejsza sie potrzeba, by w przysztosci
od nowa zastanawiac sie, jak postapic
w podobnej sytuacji — mozna przypo-
mnie¢ sobie wczedniejszg decyzje i po-
stapi¢ konsekwentnie wzgledem niej.

Kluczem do wykorzystania zasady zaan-
gazowania i konsekwendji jest wywo-

Rozwigzywanie konfliktow w gornictwie

tanie zaangazowania (zobowigzania),
w nastepstwie czego osoby s3 bardziej
sktonne zgodzi¢ sie na spetnienie zada-
nia, ktore bedzie w zgodzie z poprzed-
nim zobowigzaniem. W praktyce dziata
to tak, ze osoby ("przekonywacze") stara-
ja sie naktonic¢ ludzi do przyjecia poczat-
kowego stanowiska, zgodnego z tym, do
czego zamierzajg podzniej doprowadzic.
Jak pokazuje doswiadczenie, najbardziej
skuteczne sg takie zobowigzania, kto-
re sg aktywne, publiczne, wewnetrznie
umotywowane i wymagaja wysitku, by je
podjac. Skoro raz ktos przyjmie okreslone
stanowisko, ma naturalng tendencje do
zachowania sie w sposéb konsekwent-
ny i chce by¢ postrzeganym jako osoba
konsekwentna i spdjna.

Oddziatywanie tej zasady jest niezwykle
silne, poniewaz aby realizowac potrzebe
bycia postrzeganym jako osoba konse-
kwentna, czesto ludzie sg sktonni dziata¢
jawnie przeciw swoim najlepszym inte-
resom. Decyzje o zobowiazaniu, nawet
jesli sg niekorzystne, majg tendencje
do utrwalania sie — osoby wyjasniajg i
uzasadniajg stuszno$¢ wczesniejszych
decyzji, wymyslajac nowe powody i
usprawiedliwienia, co w konsekwendji
prowadzi do tego, ze zobowigzania dzia-
tajg nawet dtugo po zmianie warunkdw.

Przed manipulacjg z wykorzystaniem tej
zasady mozna broni¢ sie rozpoznajac
prosby i naciski, stuchajac siebie i pa-
mietajac, ze zmiana decyzji to nic ztego,
zwtaszcza kiedy nie czujemy sie dobrze
z wezedniej podjetym zobowigzaniem.



Zasada zaangazowania i konsekwencji,
podobnie jak zasada wzajemnosci, jest
czesto wykorzystywana w marketingu
i reklamie: promocje (pierwszy miesiac
za darmo, przetestuj produkt przez ty-
dzier), darmowe probki produktdw,
testowa jazda nowym modelem samo-
chodu, dni otwarte itp. W odniesieniu do
dziatalnosci gorniczej, wywieranie wpty-
wu zgodnie z t3 zasada najlepiej widac
na przykiadzie dziatani koncernéw gor-
niczych, ktére konsekwentnie wykonu-
ja rekultywacje terenéw pogoérniczych.
Jesli konsekwentnie i z zaangazowa-
niem prace takie s3 wykonywane, spo-
teczenstwo wie czego sie spodziewac,
zna standardy postepowania, nie boi sie
zmian, akceptuje rozwiazania.

Fotografia 4 przedstawia jednego z
uczestnikdw warsztatow, pana Markusa
Kamratzkiego, ktéry przedstawia Zrodta
potencjalnych konfliktéw, w tym poru-
sza kwestie, czy przedsiebiorca gérniczy
dat sie poznac spoteczenstwu jako pod-
miot konsekwentnie realizujacy zadanie
dokonania rekultywacji i rewitalizacji.

Reguta spotecznego dowodu
stusznosci

JeZeliinni ludzie postepujg w dany sposdb,
to najprawdopodobniej ten sposob jest
wiasciwy i ja réwniez bede postepowat w
ten sam sposaob.

Zasada spotecznego dowodu stusznos-
Ci jest regufg opartg na mechanizmie
konformizmu. Opiera sie na przeko-
naniu, ze to co i w jaki sposob wyko-

Fot. 4. Przedstawienie Zzrédta konfliktu, warsztaty branzowe
w ramach Projektu Minelife powstajgcemu dzieki Progra-
mowi Wspdtpracy INTERREG Polska — Saksonia 2014 — 2020
(Ptak M.)

nuja inne osoby jest poprawne. Moze
zdarzy¢ sie, ze naktanianie do podjecia
jakiej$ aktywnosci lub ustepstwo jest
skuteczniejsze, kiedy zostanie podana
informacja, iz wielu innych juz to robi
lub zgodzito sie zrobi¢ — im wiecej jest
tych oséb i im bardziej znani, stawni,
tym lepiej.

Zasada spotecznego dowodu stusznos-
ci jest najbardziej skuteczna pod dwo-
ma warunkami:

+ W sytuacji niepewnosci — sytuacja
jest postrzegana jako przerastaja-
ca; wtedy osoby sa bardziej sktonne
,postapic tak jak inni” i uwazac, ze to
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postepowanie jest wiasciwe,

- podobienstwo — kiedy osoby s3 po-
dobne do nas.

Zasada ta czesto jest przydatna w sy-
tuacjach, kiedy nie wiadomo jak sie za-
chowac, aby kogo$ nie urazi¢ lub nie
naruszy¢ norm  kulturowych czy spo-
tecznych. Z uwagi na site oddziatywania
zasady spotecznego dowodu stusznosci,
wynikajaca z checi bycia czescig grupy
(bycia jak inni), jest ona wykorzystywana
w reklamie i marketingu: odwofanie sie
wprost do reguty (,wszyscy maja mambe
—mam i ja"), pokazywanie tumow ludzi,
ktére korzystaja” z jakiego$ produkt lub
,wspierajg” dang inicjatywe. W sytuacjach
konfliktowych w gomictwie zasada ta
moze by¢ wykorzystywana w przypadku
nowych lokalizacji projektéw goérniczych.
Ubiegajacy sie o realizacje nowego pro-
jektu gdrniczego, znajac zasade spo-
tecznego dowodu stusznosci, na teren
planowanej inwestycji moze przywiez¢
spotecznos¢, ktdra zyje z gornictwem w
symbiozie, akceptuje je i czerpie z niego
korzysci. Takie dziatania byty podejmowa-
ne dla akceptadji planéw eksploatacji ztéz
wegla pod Legnicg w Polsce, co w 2017
roku dato pierwsze wzmianki o akceptadji
przez spoteczenstwo plandw eksploata-
¢ji. Z uwagi jednak na brak inwestora, te-
mat eksploatacji w tej lokalizacji aktualnie
nie jest podejmowany.

Reguta sympatii i podobienstwa
Jezeli lubie cig, to chetniej spetnie twojq
prosbe.

Rozwigzywanie konfliktow w gornictwie

Zasade lubienia i sympatii mozna wyko-
rzysta¢ podczas interakcji dwadch oséb,
ktére widzg siebie po raz pierwszy. Kaz-
da sytuacja konfliktowa, w tym w gor-
nictwie, zaczynac sie moze od spotka-
nia dwoch ludzi. Dlatego warto zwroci¢
uwage, jaka osoba jest po drugiej stro-
nie i aby nie eskalowac konfliktu, wy-
znaczy¢ do rozmdéw wiasnie osoby wpi-
sujace sie w regute lubienia i sympatii.
Odbywac sie to moze poprzez:

- manipulacje atrakcyjnoscig - jedng z
cech osoby wywierajacej wptyw jest jej
atrakcyjnos¢. Badania pokazuja, ze to-
warzyszy temu réwniez tzw. efekt,halo”
Powoduje to, ze w takiej osobie dostrze-
ga sie fatwiej jeszcze inne pozytywne
cechy,

- manipulacje podobierstwem (podo-
bieristwo) - lubimy ludzi podobnych do
nas i bardziej jestesmy sktonni méwic im
Jtak”

« komplementy i chwalenie — dziataja
najlepiej, kiedy s szczere i poparte przy-
ktadami (moga réwniez zadziata¢ prze-
ciwnie, gdy sa zbyt ptytkie, nieszczere i
przejrzyste),

- wzrastajgca  znajomos¢ przez  wielo-
krotny kontakt z osobg lub rzecza — jest
to czynnik powodujacy lubienie. Taka
relacja jest skuteczna wtedy, kiedy oko-
licznosci kontaktu sg pozytywne, a nie
negatywne,

« przywigzanie — przez faczenie osoby lub
rzeczy z czym$ pozytywnym uzyskuje
sie udziat w tej,pozytywnosci”



Reguta autorytetu
Jezeliuwazam, ze ktos jest autorytetem, to
chetniej spetnie jego prosbe.

Przeprowadzony przez S. Milgrama
w 1962 roku eksperyment (Milgram
S. 1963) oraz badania powtdrzone w
2017 przez D. Dolinskiego i T. Grzyba
(Dolinski D., Grzyb T. 2017) pokazaty,
jak wielka jest sktonnos¢ do ustepstw
wobec osob uznanych za autorytety.
Sita tendencji do podporzadkowania
sie uznanym autorytetom wynika z
systematycznej praktyki nakierowanej
na wpajanie ludziom poczucia, ze ten
rodzaj postuszefstwa tworzy wiasciwe
postepowanie. Jest to przydatne w sy-
tuacji zagrozenia, np. kiedy konieczne
jest podporzadkowanie sie polece-
niom wydawanym przez ratownikow,
strazakéw, policjantow, lekarzy. Zasada
oddziatywania autorytetu dodatkowo
opiera sie na przekonaniu, ze osoby, kto-
re maja autorytet, majg rowniez wiedze,
madros¢, umiejetnosci i kompetencje.

Na skutek zakorzenienia w ludziach re-
agowania postuszenstwem i akceptacja
na autorytet, dochodzi do sytuacji, w
ktérych osoby reaguja raczej na symbo-
le autorytetu, niz na rzeczywisty autory-
tet. Tendencja ta zauwazana jest szcze-
godlne wobec trzech symboli autorytetu:
tytuty, ubidr, samochody.

Oczywista rzecza jaka nalezy zrobi¢, aby
uswiadomic¢ sobie roznice miedzy ten-
dencjg do ulegania symbolom autory-
tetu czy ulegania autorytetom, jest od-

powiedzenie sobie na pytanie: czy ten
autorytet rzeczywiscie jest ekspertem?
Na ile mozna mie¢ do niego zaufanie?

Warto wspomnie¢ réwniez o technice
poprawiania zaufania’, ktéra wystepuje,
kiedy kto$ sugeruje swojg drobng ne-
gatywna ceche, by stworzy¢ wizerunek
siebie jako uczciwego, i przez to dalsze
informacje, jakie przekazuje, s3 postrze-
gane jako bardziej wiarygodne dla stu-
chaczy.

W gornictwie zasada autorytetu row-
niez moze i jest wykorzystywana w
sytuacjach konfliktowych. Wszelkiego
rodzaju opracowania ekspertéw, insty-
tutdw, uczelni, korzystajg z przymiotu
autorytetu.

Reguta niedostepnosci
Jezeli cos jest rzadkie lub trudno osiggalne,
to pewnie jest dobre.

Regufa ta ttumaczy, dlaczego wszystko
co rzadkie i trudno dostepne staje sie
dla ludzi od razu bardziej atrakcyjne.
Regufa ta ma Zrodto miedzy innymi w
prawach doboru naturalnego. Wedtug
zasady niedostepnosci ludzie bardziej
cenig mozliwosci, ktore sg mniej osia-
galne (,niedostepnosc’, ,moze zabrak-
nac¢”), a jej uzycie polega na zasuge-
rowaniu, ze oferta jest ograniczona w
czasie. Reguta ta dziata z dwodch powo-
dow:

- rzeczy trudniejsze do zdobycia sa
zwykle cenniejsze, brak osiggalnosci
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danej rzeczy jest przestanka dla jej
wysokiej jakosci,

- rzeczy nieosiagalne powodujg brak
mozliwosci wyboru, na co — zgodnie
z teorig reakcji psychologicznej — Iu-
dzie reagujg pragnieniem posiadania
rzeczy znacznie wigkszym niz przed
zaistnieniem tej sytuadji.

Badania pokazaty, ze ograniczony do-
step do wiadomosci powoduje, ze
ludzie bardziej jg cenig i jest bardziej
przekonujaca, zwtaszcza kiedy dostep-
na jest tylko dla wybranych (np.,tylko
my znamy prawde”). Trudno jest nie
ulega¢ oddziatywaniu tej reguty z uwa-
gi na to, ze ma zdolnos¢ do budzenia
niezwykle silnych emocji, ktére utrud-
niajg myslenie i podjecie racjonalnej
(korzystnej) decyzji, poniewaz to, co

Rozwigzywanie konfliktow w gornictwie

przestaje by¢ osiggalne, ceni sie bar-
dziej, a to, o co sie konkuruje, staje sie
niezwykle cenne i pozadane.

Wskazane powyzej zasady oddzia-
tywania spofecznego, czyli sposoby
wplywania na ludzi i ich zachowanie
wedtug R. Cialdiniego (1988/2016), sa
wazne z uwagi na poznanie sposobdéw
pozytywnego i negatywnego wptywa-
nia na ludzi, identyfikowanie ich zrédet
i przejawdw. Pomaga to Swiadomie z
nich korzystac i ulegac im, jesli sie tego
chce. Powyzsze przyktady miaty na celu
ukazanie tych technik, ktére obecne sg
W naszym zyciu codziennym i zawo-
dowym. Ponadto zaleca sie ich stoso-
wanie dla skutecznego rozwigzywania
zaistniatych konfliktow.



Analizujac  przykfady pozytywnego
rozwigzywania konfliktéw w odnie-
sieniu do dziatalnosci gorniczej, a
takze wnioski wynikajgce z warszta-
téw branzowych poswieconych ich
rozwigzywaniu w ramach Projektu
MineLife realizowanego dzieki Progra-
mowi Wspotpracy INTERREG Polska -
Saksonia 2014 — 2020, rysuje sie kilka
zasadniczych i wartych podkreslenia
doswiadczen.

Jako Zelazng zasade nalezy wymie-
ni¢ oczywiste stwierdzenie - NIE DO-
PROWADZAJ DO KONFLIKTU. Druga
zelazna zasada w przypadku juz za-
istniatego  konfliktu, to wykonanie
wielostronnej analizy przy pomocy
np. metody SWOT, ktéra pomoze w
petni zobrazowac sytuacje. Analiza

Zalecenia, czyli
profilaktyka konfliktow
gorniczych

ta musi siegac praprzyczyny, a zakres
powinien obejmowac sfery personal-
ne, finansowe, spoteczne, srodowisko-
we, techniczne, technologiczne oraz
prawne, ktére ten konflikt definiuja.

Nastepnym zaleceniem, ktére jest zara-
zem dziataniem zapobiegajacym, jest
analiza zebranego materiatu w aspek-
cie posiadanych narzedzi do jego roz-
wigzania. Sprawdzonym sposobem
jest wykonywanie takiej analizy przez
osobe z zewnatrz, ktéra ma dystans do
sprawy (osoba kompetentna, niezalez-
ny ekspert, kancelaria prawnicza).

Innym rozwigzaniem jest tez zaprosze-
nie mediatora, ktéry ma legitymacje
od wszystkich stron, zapewniajaca,
Ze wypracowane stanowiska beda
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przestrzegane i akceptowane w swo-
ich rozstrzygnieciach.

Analiza zebranego materiatu moze
by¢ dokonana réznymi metodami, w
tym moze by¢ zastosowana opisana
w punkcie 6.2 macierz sit oddziatywa-
nia wg Johnsona & Scholesa (Johnson
G., Scholes K. 1971), albo wspomniana
wczesniej analiza SWOT scharaktery-
zowana w rozdziale 6.3. Przedstawiajac
zasady zarzadzania konfliktem i dobre
praktyki w tym zakresie, nalezy pod-
kreslic  znaczenie  wszechstronnosci
analizy i koniecznosci ujecia wszystkich
elementow. Nie mniej istotna dla roz-
wigzania problemu na tym etapie jest
znajomos$¢ mechanizmdw wywierania
wptywu na spoteczenstwo, ktdre zostaty
przedstawione w rozdziale 6.4, wg teo-
rii R. Cialdiniego. Zalecane jest w tym
zakresie wykorzystanie znajomosci za-
prezentowanych regut, ktére wymiernie
przyczynia sie do eliminacji konfliktu lub
jego zazegnania. Moze to przejawiac sie
choc¢by we wskazaniu wiasciwej osoby,
ktéra z racji posiadanych umiejetnosci
personalnych lub tez z racji decyzyj-
nosci, powinna by¢ mediatorem wa-
runkéw ze stronami przeciwnymi w
dazeniu do realizacji przyjetego planu.
Dodatkowo taka analiza winna wskaza¢,
jakiego charakteru metody beda ade-
kwatne do rozwigzania konfliktu. Tym
samym jest to czas do obrania odpo-
wiedniej strategii postepowania.

Sukces pozytywnego rozwiazania Sy-
tuacji konfliktowej zalezy od poziomu

Rozwigzywanie konfliktow w gornictwie

doktadnosci analizy przy sporzadzeniu
planu dziatania, gdyz wszystko w przy-
padku juz trwajgcego konfliktu zamienia
sie w kule sniezng powiekszajaca sie przy
kazdym obrocie w miare uptywajacego
czasu. Po wdrozeniu planu i po rzetel-
nym wywiazaniu sie ze wzajemnych
zobowigzan, powinnismy oczekiwac do-
brej i bezkonfliktowej wspodtpracy.

Do najbardziej sprawdzonych rozwigzan
w konfliktowych sytuacjach zwigzanych
z dziatalnoscia gornicza naleza nastepu-
jace dziatania:

+ wystuchanie strony skarzacej, jej ocze-
kiwan i charakteru problemu,

- ustalenie stanu faktycznego w oparciu
o dokumenty, ekspertyzy, dostepne
analizy, wizje i sprawozdania,

+ wyznaczanie do rozmoéw oséb cie-
szacych sie zaufaniem, autorytetem,
posiadajacych wiedze i umiejetnosci
personalne,

- public relations na rzecz dobrego wize-
runku, dobra prasa i media, w tym takze
organizowanie np. spotkan dla dziedi,
mtodziezy, mieszkancédw, oswajajacych
sylwetke kopalni, czyli,Obcego/Innego’,

+ angazowanie sie w zycie lokalnej spo-
tecznosdi,

- informowanie w jezyku zrozumiatym
dla grupy odbiorcéw o planach i o re-
alizowanych programach,

- transparentne raporty srodowiskowe
w ramach spotecznej odpowiedzial-



nosci biznesu (CSR) (Kramer M., Urba-
niec M., Krynski A. (red.) 2005),

- state monitorowanie realizacji ztozo-
nych obietnic i zobowigzan,

+ podejmowanie dziatari wyprzedzaja-
cych, wynikajgcych z biezacej sytuacji
przedsiebiorstwa w kontekscie po-
trzebnego czasu na przygotowanie
np. kampanii informacyjnej, dziatan
profilaktycznych, itp.,

+ budowanie potencjatu ludzkiego przez
zatrudnianie mieszkaricow regionu,

« przedstawianie kilku wariantéw roz-
wigzan najtrudniejszych sytuacji oraz
ich wspodlna analiza, w celu wzmoc-
nienia poczucia uczestnictwa w pro-
cesie decyzyjnym u wszystkich stron
konfliktu.

Zastosowanie odpowiedniej techniki
efektywnego rozwigzywania konflik-
tu, co zostato wczedniej zaznaczone,
zalezy od wielu czynnikéw, miedzy
innymi od charakteru konfliktu, jego
etapu rozwoju czy ilosci stron. Nie s3
to oczywiscie wszystkie przestanki,
jakie decydujg o wyborze wiasciwej
strategii. Niemniej jednak pozwalaja
na wytypowanie odpowiednich na-
rzedzi. Oprocz wczesniej prezento-
wanych metod i teorii, w sytuacjach
trudnych moga by¢ stosowane takze
inne techniki, takie jak: partycypacja w
podejmowaniu decyzji, technika prze-

ciwnych reakcji, integratywne rozwia-
zywanie sporéw, technika wymiany
wizerunkéw, technika ,dlaczego nie?”’,
burza mézgdw, szerzej opisane w lite-
raturze przedmiotu, np. Chetpa S., Wit-
kowski T. (1999).

Do pozostatych dziatar profilaktycznych,
zmierzajgcych do zapobiegania konflik-
tom, nalezy zaliczy¢ miedzy innymi:

- doprecyzowanie regulacji prawnych
i przepisow ochrony srodowiska,
ktére stojg u podstaw zdefiniowania
praw i obowigzkéw stron oraz ich
wzajemnych relacji,

« dbatos¢ o wysoka jakos¢ komunikagji
wraz z ustaleniem np. regut informo-
wania, procedowania lub wymiany
informacji,

+ Ujawnienie interesow, zdan, celéw w
sposob jednoznaczny przez strony
konfliktu,

- koncentrowanie sie na sprawie, a nie
na osobach,

« patrzenie w przyszto$¢, a nie w prze-
szto$¢, bez szukania winnych,

« edukacja na kazdym poziomie w zakre-
sie potrzeb surowcowych gospodarki,

« unikanie podczas komunikacji zacho-
wan blokujacych, jak np. ocenianie,
moralizowanie.
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Podsumowanie

Podsumowujac zagadnienie rozwiazy-
wania konfliktow w gornictwie nalezy
stwierdzi¢, co wykazaty wspdlne prace
studialne w Polsce i w Saksonii, ze w
obu tych rejonach gornictwo boryka
sie z tymi samymi problemami braku
akceptacji spotecznej, skomplikowa-
nych procedur oraz niejednoznacz-
nych przepiséw ksztattujgcych dzia-
talnos¢ goérnicza. Zdumiewajacy moze
by¢ fakt, ze kluczem do rozwigzywania
konfliktéw w obu rejonach moga by¢
te same zasady i reguty postepowania.
Jak wynika z pozyskanych polskich i
saksonskich doswiadczen, duzg role
w rozwigzywaniu konfliktéw odgry-
waja nie tylko argumenty techniczne,
czy technologiczne, jak np. sprawno$¢
instalacji, ale réwniez umiejetnos¢ i
wiedza na temat mechanizméw wy-

Rozwigzywanie konfliktow w gornictwie

Podsumowanie

wierania wptywu na spofeczenstwo.
Powracajac do motta, ktére rozpoczeto
te rozwazania na temat, czym jest roz-
wigzywanie konfliktow, tj.

Rozwiqzywac konflikt to nic innego, jak
patrze¢ wspdlnie w jednym kierunku na
tq samq sprawe

nalezy doda¢, ze do tego potrzebna
jest doskonata komunikacja, umiejet-
no$¢ i znajomos¢ mechanizméw spo-
tecznych oraz wiedza i $wiadomosc
celéw, do jakich sie dazy. Uczestnicy
spotkan  branzowych i studyjnych
organizowanych w ramach Projektu
Minelife realizowanego dzieki Progra-
mowi Wspotpracy INTERREG Polska -
Saksonia 2014 - 2020, zywia nadzieje,
Ze ta pozycja ksigzkowa bedzie pomoc-



na w praktycznym rozwigzywaniu pro-
blemdéw i zacheci do dalszego dosko-
nalenia sie w procesie rozwigzywania
konfliktow.
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