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1. Dlaczego programy i projekty musza by¢ dostepne?

e Zapewnienie dostepnosci dziatan i produktow projektow jest obowigzkiem
w programach finansowanych ze srodkéw europejskich. Chodzi o to, aby zapewnié
osobom z niepetnosprawnos$ciami na réwni z osobami petnosprawnymi dostep do
funduszy europejskich w zakresie:

v' udziatu,

v uzytkowania,

v’ zrozumienia,

v" komunikowania sie,

v’ skorzystania z ich efektow.

e W projektowanych dziataniach powinnismy uwzgledniac potrzeby osob z roznymi
rodzajami niepetnosprawnosci, w szczegdlnosci osob:

v' z niepetnosprawnoscig ruchowa,

v niewidomych i stabowidzgcych,

v" gluchych i stabostyszgcych,

v’ z niepetnosprawnoscig intelektualng,

v’ z zaburzeniami lub chorobami psychicznymi,
v' z trudnosciami komunikacyjnymi.

e Zatozenie, ze do projektu ogdlnodostepnego nie zgtoszg sie osoby
Z niepetnosprawnosciami lub zgtoszg sie osoby wytgcznie z okreslonymi rodzajami
niepetnosprawnosci — jest dyskryminacjg.

¢ Niedopuszczalna jest sytuacja, w ktorej odmawia sie dostepu do uczestnictwa
w projekcie osobie z niepetnosprawnosciami ze wzgledu na bariery, na przyktad:
architektoniczne, komunikacyjne czy cyfrowe.

Ponizsze zestawienie (nie jest to katalog zamkniety) zawiera przyktady typowych barier,
ktére mogg pojawic sie w projekcie oraz przyktady ustug, ktére mogg by¢ Swiadczone
na rzecz oséb ze wzgledu na okreslony rodzaj niepetnosprawnosci.



Rodzaje
niepetnosprawnosci

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przyktadowe usprawnienie

Osoby niewidome,
stabowidzace i
gtuchoniewidome

e architektoniczne,
e cyfrowe,
e poznawcze,

e przestrzenne.

wprowadzanie elementow kontrastowych i wypuktych pod katem
0s0Ob niewidomych i stabowidzgcych,

zakup i instalacja programow powiekszajgcych, mowigcych,
drukarek Braille’a,

stworzenie wersji materiatow projektowych drukowanych
w alfabecie Braille’a lub powiekszonej bezszeryfowej czcionce,
(na przykfad Helvetica, Arial, Verdana, Tahoma bez cieni),

ttumacz-przewodnik osoby z trudnosciami w widzeniu

i jednoczes$nie styszeniu — to wsparcie osoby w dotarciu

na miejsce realizacji projektu oraz w korzystaniu z ustug
oferowanych w projekcie, udzielane przez osobe

ze znajomoscig zasad kontaktu, technik poruszania sie,
alternatywnych metod komunikacji (na przyktad: Lorm, jezyk
migowy dostosowany do potrzeb oséb z trudnosciami

w widzeniu) z klientem/klientkg posiadajgcymi jednoczesne
trudnosci w widzeniu i styszeniu. Wsparcie ttumacza-
przewodnika umozliwia bezpieczne przemieszczanie sie

i efektywng komunikacje z otoczeniem,

pies asystujgcy/pies przewodnik — pies jest towarzyszem nie
tylko oséb z dysfunkcjg wzroku, ale takze oséb

Z niepetnosprawnoscig ruchowa. Psy asystujgce pomagajg

w wykonywaniu codziennych czynnosci (kazdy szkolony jest tak,
zeby jak najlepiej odpowiadac potrzebom swojego wiasciciela).
Podobnie jak psy przewodniki, psy asystujgce mogg wejsc

6




Rodzaje
niepetnosprawnosci

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przyktadowe usprawnienie

wszedzie. Psa asystujgcego rozpoznaje sie po
charakterystycznej kamizelce. Zazwyczaj jest na niej napis: ,nie
zaczepiaj mnie — jestem w pracy”. W przypadku watpliwosci
mozna zawsze poprosi¢ osobe z niepetnosprawnoscig

0 okazanie dokumentu potwierdzajgcego, ze pies, ktory jej
towarzyszy, jest psem asystujgcym.

Osoby gtuche i stabostyszace

e cyfrowe,
e akustyczne,
e komunikacyjne,

e pOznhawcze.

zakup i instalacja kamer, dzieki ktorym mozna kontaktowac sie
Z osobg postugujgcy sie jezykiem migowym, zakup szybkiego
Internetu (symetryczne tgcze) umozliwiajgcego wykorzystanie
ttumaczenia na Polski Jezyk Migowy on-line,

zakup (wypozyczenie) i montaz systemow wspomagajgcych
styszenie, takich jak petle indukcyjne, systemy FM, etc.,

zapewnienie ttumaczenia na jezyk migowy ( w tym w wersji online),

nagranie poszczegolnych form wsparcia na video — materiat
pozwala na powrét do przekazywanych tresci, powtérzenie

| ponowne przeanalizowanie tresci, ktére pojawiaty sie podczas
udzielanego wsparcia. Jest to szczegolnie istotne u oséb

z problemami poznawczymi, trudnosciami w mozliwosci robienia
notatek, trudnosciami w ptynnym i swobodnym postugiwaniu sie
jezykiem polskim,

nagranie ptyty z ttumaczeniem na Polski Jezyk Migowy, materiaty
w innych wersjach alternatywnych (na przyktad audio, rysunki,
symbole),




Rodzaje
niepetnosprawnosci

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przyktadowe usprawnienie

Osoby z niepetnoprawnoscig
ruchowg

architektoniczne,

transportowe.

zmiana miejsca realizacji projektu na miejsce dostepne dla oséb
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, montaz podjazdow,
platform, krzesetek dzwigowych, wind i podnos$nikow,

transport na miejsce udzielenia ustugi,

wsparcie osoby w dotarciu na miejsce realizacji projektu

oraz w korzystaniu z ustug oferowanych w projekcie, realizowane
przez osobe znajgca specyfike osdb z trudnosciami w poruszaniu
sie i przemieszczaniu sie,

pies asystujgcy/pies przewodnik — pies jest towarzyszem nie tylko
0s6b z dysfunkcjg wzroku, ale takze oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowa. Psy asystujgce pomagajg w wykonywaniu codziennych
czynnosci (kazdy szkolony jest tak, zeby jak najlepiej odpowiadac
potrzebom swojego witasciciela). Podobnie jak psy przewodniki, psy
asystujgce mogg wejs¢ wszedzie. Psa asystujgcego rozpoznaje sie
po charakterystycznej kamizelce. Zazwyczaj jest na niej napis: ,nie
zaczepiaj mnie — jestem w pracy”. W przypadku watpliwosci mozna
zawsze poprosi¢ osobe z niepetnosprawnoscig o okazanie
dokumentu potwierdzajgcego, ze pies, ktory jej towarzyszy, jest
psem asystujgcym.

Osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng

Osoby z zaburzeniami lub
chorobami psychicznymi

komunikacyjne,

poznawcze.

zapewnienie materiatow w jezyku tatwym do czytania lub w innych
wersjach alternatywnych (na przyktad audio, rysunki, symbole) - dla
0s6b, ktére ze wzgledu na trudnosci poznawcze nie komunikujg sie
ptynnie jezykiem polskim,




Rodzaje
niepetnosprawnosci

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przyktadowe usprawnienie

wydtuzony czas wsparcia - konieczny dla osob, ktére ze wzgledu na
SWo0jg niepetnosprawnosc¢ potrzebujg wiecej czasu, aby w petni
skorzystac ze wsparcia. Standardowy czas danej ustugi oferowanej
w projekcie moze by¢ wydtuzony w wyniku koniecznosci wolnego
mowienia, zapewnienia bezpieczenstwa psychicznego,

nagranie poszczegolnych form wsparcia na video — materiat
pozwala na powrot do przekazywanych tresci, powtorzenie

I ponowne przeanalizowanie tresci, ktére pojawiaty sie podczas
udzielanego wsparcia. Jest to szczegolnie istotne u oséb

z problemami poznawczymi, trudnosciami w mozliwosci robienia
notatek, trudnosciami w ptynnym i swobodnym postugiwaniu sie
jezykiem polskim,

udziat os6b wpierajgcych — nie muszg to by¢ instruktorzy czy
terapeuci, warto zacheci¢ do wspotpracy studentéw i wolontariuszy.
Po pierwsze, wspierajg oni prowadzgcego podczas pracy w matych
grupach, na przyktad moderujgc dyskusje lub aktywizujgc
uczestnikow. Po drugie, wzmacniajg poprzez swojg obecnos¢
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktére czesto niepewne
swojego zdania i siebie uczg sie odwagi oraz przekonujg sie, ze
mogg rozmawiac z innymi na wazne tematy. Po trzecie, udziat oséb
wspierajgcych w szkoleniach podnosi ich swiadomos$¢ — umozliwia
spojrzenie na osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng

z perspektywy godnosci i praw cztowieka. Trzeba przekonac osoby
Z niepetnosprawnoscig intelektualng, ze osoby wspierajgce majg
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Rodzaje
niepetnosprawnosci

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przyktadowe usprawnienie

taki sam status uczestnika zajec jak oni. To znaczy, ze podczas
zajeC wszyscy sie uczg i wszyscy pracujg. Nalezy nie dopuscic¢ do
podziatu grupy na ,my” i ,oni’. Oczywiscie, osoby wspierajgce majg
swoje dodatkowe zadania — obserwujg uczestnikéw zajec,
zwracajgc uwage na ich zachowanie, reakcje, poziom zrozumienia
tematu i zainteresowanie nim. Wspierajg w udzieleniu odpowiedzi,
jesli osoba z niepetnosprawnoscig tego potrzebuje. Podczas pracy
w grupach zadajg dodatkowe pytania, pobudzajgc aktywnos¢
uczestnikéw. Prowadzacy zajecia, ma za zadanie wspotpracowacé
z osobami wspierajgcymi. Nie powinien lekcewazy¢ ich zdania

| spostrzezen, mozna wymienia¢ dyskretnie swoje uwagi.

Nalezy pamigtaé! Dobrego wspierania trzeba sie uczy¢. Nalezy
przygotowacé wczesniej tych, ktérzy mogliby wzig¢ udziat

w zajeciach jako osoby wspierajgce. Jest zasadne wyttumaczenie
im, ze chodzi o pobudzenie inicjatywy osdb z niepetnosprawnoscig
intelektualng. Osoby wspierajgce powinny zna¢ tematyke zaje¢, ale
nie nalezy zdradzac¢ wszystkich szczegotdw. Jesli uda sie nawigzac
dtuzsza, statg wspodtprace z tymi osobami, nalezy wtgczac je do
opracowywania planu zajec¢ — ich obserwacje i uwagi bedg bardzo
cenne,

organizujgc warsztaty, w ktorych bedg osoby z zaburzeniami
psychicznymi lub z obnizona normg intelektualng, nalezy nadac im
odpowiednig strukture i przygotowac dla uczestnikéw odpowiedni
plan. Jasna struktura i zaplanowanie poszczegolnych czynnosci
bardzo utatwia prace. Wtasciwe jest, za pomocg piktograméw lub
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Rodzaje
niepetnosprawnosci

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przyktadowe usprawnienie

zdjec¢ zobrazowac kluczowe pojecia uzywane podczas warsztatow.
Czes$c¢ osob, na przyktad z autyzmem korzysta z alternatywnych

I wspomagajgcych sposobow komunikowania sie, wykorzystujgcych
roznego rodzaju znaki graficzne umieszczone w specjalnie
przygotowanych ksigzkach komunikacyjnych i/lub na specjalnie
zorganizowanych tablicach. Uzytkownicy mogg wskazywac lub
podawac obrazek czy pasek z obrazkami, proszgc o konkretne
odpowiedzi.

Osoby z trudnosciami
komunikacyjnymi

komunikacyjne

udziat os6b wpierajgcych — nie muszg to by¢ instruktorzy czy
terapeuci, warto zacheci¢ do wspotpracy studentéow i wolontariuszy,

zapewnienie materiatow w wersjach alternatywnych (na przyktad
audio, rysunki, symbole, infografiki, tablice AAC) - dla oséb, ktore
nie komunikujg sie ptynnie.
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2. Jak zapewni¢ dostepnos¢ dziatan informacyjno-promocyjnych?
2.1. Informacja o projekcie —drukowana i elektroniczna

Materiaty informacyjne (na przyktad: plakaty, ulotki, ogtoszenia prasowe) i dokumenty
rekrutacyjne (na przyktad: formularze zgtoszeniowe, formularze rekrutacyjne, ankiety)
powinny by¢ przygotowane w sposob dostepny i udostepniane co najmniej w wersji
elektronicznej. Aby informacja byta dostepna, musi by¢ przede wszystkim fatwa do
przeczytania i zrozumienia, czyli napisana prostym jezykiem. Stosuj ponize zasady:

e 0 ile to mozliwe, unikaj zargondw, skrotow i zwigzkow frazeologicznych,

e nie uzywaj trudnych wyrazow, a takze skrotow zapozyczonych z innego jezyka,
chyba Zze sg dobrze znane;

e jesli uzywasz skrotow branzowych (na przyktad EFSil, EWT, UP), to przy
pierwszym ich uzyciu w dokumencie wskaz w nawiasie ich rozwiniecie,

e W zdaniach stosuj strone czynng zamiast biernej,
e podawaj przyktady,

e pisz krotkie zdania, jesli jest to mozliwe — pozytywne zamiast negatywnych (na
przyktad: ,Realizuj dostepny projekt” zamiast ,Nie powinienes realizowac
niedostepnego projektu”).

Wazng kwestig w zapewnieniu dostepnosci informaciji jest struktura tekstu
oraz mozliwos¢ poruszania sie po nim (nawigacja). Zatem do przygotowania
informacji wykorzystaj funkcje edytora tekstu, ktére utatwiajg przeczytanie i
zrozumienie tresci.

Wiasciwie ustrukturyzowany dokument mozna tatwo skonwertowac do formatu
wybranego przez uzytkownika, np. moze zosta¢ odczytany za pomocg czytnika
ekranu lub innych technologii wspomagajacych. Ponizej znajdziesz wskazéwki, jak
przygotowac¢ dostepng tresc.

2.1.1. Czcionka

e uzywaj czcionki bezszeryfowej? (na przyktad Verdana, Arial, Tahoma,
Helvetica) o minimalnym rozmiarze 12;

e stosuj interlinie miedzy wierszami: 1,15 lub 1,5;

2 Przyktadami czcionek szeryfowych, ktorych nie nalezy uzywaé sg m.in. Times New Roman,

Century.



e do rozsuwania znakow uzywaj funkcji ,tekst rozstrzelony”, nie wstawiaj spacji
miedzy literami, poniewaz czytnik ekranu kazda z liter traktuje jak oddzielny
wyraz.

2.1.2. Nagtowki

Nagtowki utatwiajg nawigacje po dokumencie osobom z niepetnosprawnoscig
wzroku, intelektualng oraz osobom majgcym problemy z obstugg myszki lub
klawiatury.

e uzywaj wbudowanych styléw, takich jak Nagtowek 1, 2 itd., ktdre pozwalajg
osobom korzystajgcym z klawiatury i czytnikow ekranu przenosi¢ kursor
bezposrednio do wybranego nagtéwka.

2.1.3. Akapity

Dziel tekst na akapity, ktére decydujg o jego czytelnosci:

e gdy chcesz przenies¢ fragment akapitu czy zdania do nowej linii, wstaw znak
podziatu linii uzywajgc klawiszy: <Shift+Enter>,

e gdy chcesz przenies¢ fragment dokumentu na nowg strone, wstaw znak
podziatu strony uzywajgc klawiszy: <Ctrl+Enter>,

e nie uzywaj klawisza <Enter> do przesuwania tresci — uzytkownicy niewidomi
otrzymujg wowczas btedng informacje od czytnika ekranu,

¢ unikaj tworzenia pionowych napisow — czytniki ekranu odczytujg teksty zgodnie
z obowigzujgca w jezyku polskim zasadg pisania i czytania od lewej do prawej
i od géry do dotu (tworzenie pionowych tekstow zaburza kolejnosci czytania
tekstu),

e wyréwnuj tekst do lewej strony — nie stosuj justowania.

2.1.4. Hipertagcza

Hipertgcza (linki) pozwalajg na wygodne poruszanie sie w obrebie dokumentu.
Wazne, aby je tworzy¢ w dostepny sposéb. Nie uzywaj nazw catych linkéw — nadaj
im nazwe, ktdra jasno okresli ich przeznaczenie, na przyktad:

Zamiast: http://power.parp.gov.pl/harmonogram/harmonogram-naborow-na-2017-rok,
napisz: Terminy naboréw.
2.1.5. Numeracja i punktory

Wszelkie wykazy w tekscie warto umiesci¢ w formie listy numerowanej

lub wypunktowanej. Program czytajgcy tres¢ dokumentu rozpoznaje listy i osoba
13
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niewidoma moze bezposrednio do nich przejs¢. Takie listy sg utatwieniem réwniez
dla os6b majgcych problemy w czytaniu i umozliwiajg tatwiejszg analize tresci.

Listy stosuj zawsze, gdy wymieniasz w tekscie powigzane ze sobg elementy.
Symbol punktora lub liczba oznaczajgca element listy powinna by¢ wysunieta na
lewo wzgledem tekstu. Dzieki temu elementy listy bedg tatwo zauwazalne.

2.1.6. Kontrast

Kontrast® pomiedzy ttem a tekstem musi umozliwia¢ osobom niedowidzgcym
swobodny odczyt informaciji. Kontrast jest odpowiedni kiedy tatwo jest odréznic
obiekt, zdjecie czy tekst pierwszego planu od tta. Przyktady odpowiedniego kontrastu
to m.in.: czarny tekst na biatym tle, niebieski tekst na biatym tle, niebieski tekst
na zottym tle, czarny tekst na zottym tle, biaty tekst na niebieskim tle:

Tekst Tekst Tekst Tekst Tekst Tekst Tekst Tekst

2.1.7. Tabele

Aby tabela byta czytelna dla czytnikow ekranu, stosuj ponizsze zasady:

e okresl wiersz nagtdwkow tabeli — to pomaga zrozumiec znaczenie tresci
odczytywanych komoérek tabeli,

e uzyj funkcji ,Powtorz wiersz nagtbwka na nowych stronach” — w sytuacji, gdy
tabela bedzie zajmowata wiecej niz jedng strone dokumentu, wiersz nagtéwka
automatycznie zostanie powtérzony na kolejnych stronach,

¢ linie siatki sg widoczne, co pozwala wizualnie rozpoznawaé wiersze i kolumny;
tekst w kolumnach wyréwnaj do lewe;,

¢ dane liczbowe wyréwnaj do prawej lub do przecinka dziesietnego.

2.1.8. Dostepny dokument PDF

e Zapewnienie dostepnosci dokumentow umieszczanych na stronach
internetowych jest mozliwe po odpowiednim przygotowaniu pliku PDF,
aby technologie asystujgce mogty poprawnie odczytac tres¢ (np. zrozumiate
odczytanie pliku przez czytnik dokumentéw stosowany przez osoby
Z niepetnosprawnoscig wzroku).

3 Przyktadowe narzedzia do badania kontrastu gtéwnie na stronach internetowych: Colour Contrast Check,
Contrast Checker, Check My Colours, Juicy Studio Accessibility. Wymienione narzedzia sg w Internecie.
Opracowano na podstawie Fundacja Instytut Rozwoju Spotecznego, Narzedzia do badania dostepnosci i
tworzenia dostepnych tresci, Warszawa, czerwiec 2014.
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e Przy tworzeniu dokumentu typu PDF na przyktad z dokumentéw MS Word lub
MS Excel wywotaj polecenie Zapisz jako nastepnie w polu Zapisz jako typ,
wybierz opcje PDF i po nacisnieciu przycisku Opcje zaznacz checkbox Tagi
struktury dla utatwien dostepu oraz checkbox Wtasciwosci dokumentu.

Ponizej instrukcja, jak to zrobi¢:

ﬂ Zapisz jako

@Ov\ %, » Biblioteki » Dokumenty b

Organizuj ~ Nowy folder

Opcje @ ‘

Zakres stron

Q) wezystko
“. Dokumens i D >
> L Biblioteka Dokumenty = SR ©) glezaea strana
& Muzyka Rozmies¢ wediug: Folder _
- = Zawiera: Lokalizacji — 2 _) Zaznaczenie
&, Obrazy - = ) strony  Od: [ Do: (1
o Nazwa Data modyfikacj Typ Roz!
&‘ Wideo Co opublikowaé
Dokumenty skanowane 2016-03-07 11.01 Folder plikow (@) Dokument
& Komputer Fax 2016-03-0711:01  Folder plikéw Adiustacja pokazana w dokumencie
& System (C)

Dotacz informacje niedrukowalne
= Dysk wymienny (E:)

= DZF (\\Tango) (Y?)
' My Web Sites on MSN

-4 i

Utwdrz zaktadki przy uzyciu:
Nagtéwki

Zakladki programu Word
—

'3 Vwtasciwosci dokumentu

Nazwa pliku: dokumentl - T Tagi struktury dokumentu dla utatwier dostepu

Opcje fi tu PDF
1 I Zapisz jako typ: |PDF - R
[ zgodny ze standardem ISO 19005-1 (FDF/A)
Autorzy: Paulina Pietrasik Tagi: Dodaj tag PErzedstaw tekst jako mapy bitowe, gdy nie mozna osadzi¢ czcionek
[ szyfruj dokument przy uzyciu hasta
Optymalizuj: @ Standardowo I I e ] I
e Gje..
(publikowanie w 2 ) 2 ] [ Aol
trybie online i Otwoérz plik po e E——
drukowanie) opublikowaniu
@ Minimalny rozmiar
(publikowanie w
trybie online)

e Przy skanowaniu dokumentu tekstowego do pliku PDF pamietaj, aby wybraé
opcje skanowania z mozliwoscig przeszukiwania tekstu. Jezeli skaner nie
posiada takiej funkcji, utworzony plik PDF bedzie niedostepny dla oséb
Z niepetnosprawnosciami. W takim wypadku uzyj oprogramowania do OCR,
czyli rozpoznania druku i (po korekcie) zapisz go do pliku tekstowego.

e Przy wysytaniu zeskanowanego dokumentu (na przyktad, gdy istnieje
konieczno$¢ odwzorowania elektronicznie dokumentu tradycyjnego), dotgcz

réwniez dokument w formacie, pozwalajgcym na dostep do warstwy tekstowej,
na przyktad RTF, ODT, DOCX, DOC.

Jesli chcesz zapewni¢ petniejszg dostepnos¢é materiatdéw informacyjnych
i rekrutacyjnych mozesz je dodatkowo zapewnic¢, na przyktad:

o w druku powiekszonym,
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o W jezyku fatwym do czytania,
o W systemie Braille'a,
o nhagranie ttumaczenia na jezyk migowy na nosniku elektronicznym.

Jest to szczegodlnie istotne kiedy wiesz, ze wsrdd odbiorcoéw informacji znajdujg sie
osoby, dla ktérych takie formy odbioru informacji sg znacznym utatwieniem (np. Twaj
projekt jest skierowany do 0osob z niepetnosprawnosciami lub dziatania informacyjno-
promocyjne sg istotnym elementem projektu, ktéry realizujesz).

2.2. Wpydarzenia o charakterze informacyjno-promocyjnym

W przypadku organizacji wydarzen (m.in. konferencji, spotkan informacyjnych)
zapewnij, aby:

a) odbywaty sie w miejscach / budynkach, w ktérych:

e wejscie do budynku jest na poziomie terenu wokét budynku, a jesli
w budynku sg schody, to jest winda, podjazd, platforma przyschodowa
lub wézek schodowy reczny i przeszkolony w jego obstudze personel,

¢ na kondygnacjach dostepnych dla osob z niepetnosprawnoscig
znajdujg sie przystosowane toalety,

e o ile to mozliwe, na korytarzach nie ma wystajgcych gablot, reklam,
elementéw dekoraciji, ktore mogtyby by¢ przeszkodg dla oséb
Z niepetnosprawnosciami,

e jest zapewniona petla indukcyjna i ustuga ttumacza polskiego jezyka
migowego (lub ewentualnie ustuga wideo-ttumacza),

¢ istnieje mozliwos¢ wejscia i udziatu z psem asystujgcym,

e jest zapewnione wsparcie asystenta.

Praktyczne informacje

e W przypadku zapewnienia ttumacza migowego — miejsce wyznaczone dla
ttumacza na jezyk migowy powinno by¢ wczesniej przygotowane i dobrze
oswietlone (oswietlenie punktowe), tak aby byt on dobrze widoczny i sam dobrze
styszat.

o Jesli wydarzenie ma charakter wielojezyczny, ttumacz jezyka zna jezyk obcy lub
ma zapewnione ttumaczenie symultaniczne na stuchawki.

e Petla indukcyjna powinna by¢ zainstalowana w punktach obstugi, punktach
informacyjnych oraz w salach konferencyjnych. Jesli sala nie jest wyposazona
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w takie rozwigzanie na state, jest mozliwe wyposazenie jej w petle indukcyjng na
czas wydarzenia. Petle indukcyjne muszg spetnia¢ wymagania normy PN-EN

60118-4.

Zapewnienie dostepnosci najwazniejszych informacji w alfabecie Braille’a
lub w formie nagrania dzwiekowego oraz w tekscie tatwym do czytania.

b) materiaty informujgce o wydarzeniu (np. zaproszenia, plakaty, ulotki,
ogtoszenia prasowe):

miaty wersje elektroniczng,

zawieraty dane kontaktowe do organizatora (co najmniej 2 kanaty
kontaktu),

zawieraty mape oraz wskazéwki dotyczgce dojazdu na miejsce
wydarzenia publicznymi srodkami transportu i z roznych kierunkéw
samochodem,

uwzgledniaty informacje dotyczgce dostepnosci budynku (miejsca),
w ktorym ma odbyc sie wydarzenie,

byty przegotowane zgodnie ze wskazéwkami z punktu 1. Informacja
o projekcie,

c) komunikacja z potencjalnymi uczestnikami/uczestniczkami wydarzen
odbywata sie przez co najmniej dwa sposoby komunikacji (na przyktad
z wykorzystaniem telefonu, wiadomosci e-mail; informacji w mediach
spotecznosciowych),

d) prezentacje multimedialne przedstawiane podczas wydarzenia byty dostepne,
tj. zawieraty:

unikalne tytuty dla kazdego ze slajdéw,
ograniczong ilosc¢ tekstu na slajdzie — maksymalnie 4-6 wierszy,
krotkie zdania / rownowazniki zdan,

duzg, bezszeryfowg czcionke — minimum 18-20 punktéw (np. Helvetica,
Arial, Verdana, Tahoma bez cieni),

zachowany kontrast czcionki do tta,

wysokiej jakosci grafiki, duze zdjecia wraz z obligatoryjnym tekstem
alternatywnym.
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e) filmy i multimedia zawieraty audiodeskrypcje (wszedzie tam, gdzie informacja
niesiona obrazem jest istotna dla odbiorcy i ma znaczenie poznawcze),
a w przypadku, jesli mamy prosty materiat filmowy, gdzie obraz jest tylko
Ltem” do wypowiedzi oséb, wystarczy dobrze udzwiekowi¢ materiat —
przedstawic osoby méwigce, przeczytac strony internetowe, tytuty projektow,
logotypy na koncowej planszy,

f) materialy z organizowanego wydarzenia byty mozliwe do pozyskania
dla uczestnikow/-czek rowniez w formie dostepnego pliku (przesytanego drogag
mailowg lub przekazywanego na ptycie),

g) jesli wydarzenie jest poprzedzone rejestracjg (mozliwos¢ udziatu w nim jest
przewidziana dla uczestnikéw, ktorzy wczesniej zgtosili che¢ udziatu) byta
mozliwos¢ zgtoszenia specjalnej potrzeby uczestnikdéw/-czek, co oznacza, ze
co najmniej jedno z pytan w formularzu rejestracyjnym (zgtoszeniowym)
dotyczy indywidualnych, specjalnych potrzeb uczestnikow/-czek. Zgtoszenie
specjalnej potrzeby obliguje organizatora wydarzenia do jej spetnienia w
mozliwie najwiekszym stopniu.

Praktyczne informacje
Pytanie o specjalne potrzeby moze wyglgdac nastepujgco:

Co moglibysmy jeszcze zrobi¢, aby Pan/Pani czuf/czuta sie u nas komfortowo?
Prosze zaznaczy¢ ustuge, ktérej Pan/Pani potrzebuje i poinformowaé nas o tym:

— ttumacz Polskiego Jezyka Migowego,

— ttumacz Systemu Jezykowo-Migowego,

— petla indukcyjna,

— powiekszony tekst,

— wsparcie asystenta: osoby niewidomej, osoby gtuchoniewidomej, osoby
Z niepetnosprawnoscig fizyczng,

— szczegolne potrzeby w zakresie wyzywienia,

000 ooodd

— preferowana forma kontaktu: telefon [] e-mail [ sms
2.3. Kampanie medialne (filmy, videoblogi)

W kampanii medialnej kierowanej do 0os6b z niepetnosprawnosciami lub poruszajgce;j
kwestie niepetnosprawnosci biorg udziat osoby z niepetnosprawnosciami (na
przykfad poparcie celebryckie — nie tylko z niepetnosprawnoscig fizyczng, ale tez
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intelektualng). Jest wykluczone angazowanie aktorow/statystéw odgrywajgcych

niepetnosprawnosc¢. Aby kampania medialna byta dostepna, stosuj ponize zasady:

e promuj prawa i godnos¢ oséb z niepetnosprawnosciami, ich zdolno$¢ do pracy
oraz petnego funkcjonowania w spoteczenstwie, zwalczaj stereotypy w postaci
przedstawiania pomocowego modelu osoby z niepetnosprawnoscig (wytgcznie
jako biednego, chorego, nieporadnego, potrzebujgcego pomocy i wsparcia),

e staraj sie uzywac jezyka zrozumiatego dla przecietnego obywatela (jak najmniej

specjalistycznego stownictwa, unikaj skomplikowanej skfadni, stosuj naturalny
szyk zdania),

e prowadz jg na podstawie zréznicowanego przekazu (wykorzystuj co najmniej dwa
kanaty sensoryczne jak wzrok, stuch) i odpowiednie kanaty informacyjne (zaleznie

od formy kampanii, na przyktad serwisy branzowe, dedykowane dla oséb
gtuchych, autystéw itd.),

e zapewnij audiodeskrypcje kazdego nagrania,

e zapewnij napisy rozszerzone na zywo w przypadku kazdej transmisji wydarzenia

on-line.

Dobre praktyki
Pomocny podziat kanatéw sensorycznych to:

e o0soby gtuche i stabostyszgce — media spotecznosciowe, materiaty z napisami,

spot w jezyku migowym a nie ttumaczony na jezyk migowy,
e 0soby niewidome i stabowidzgce — radio, materiaty tekstowe w Internecie,
e gtuchoniewidomi — Internet.

UWAGA! W przypadku audiodeskrypcji, odbiorca ma mozliwo$¢ wigczy¢ lub
wytaczy¢ jg w dowolnym momencie. Nagranie zawiera informacje, jak to zrobic.

3. Jak zapewni¢ dostepnos¢ szkolen?
3.1. Informacja o szkoleniu

Aby przygotowac dostepng informacje o szkoleniu zastosuj zasady opisane w pkt.
2.1. Informacja o projekcie — drukowana i elektroniczna oraz 2.2. b-c) Wydarzenia
o charakterze informacyjno-promocyjnym.

Dobre praktyki
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e Materiaty informacyjne sg skierowane takze do cztonkéw rodzin, krewnych,
opiekunow 0sob z niepetnosprawnosciami, na przyktad:
Jesli znasz osobe z niepetnosprawnoscig, powiedz jej o projekcie. Wiecej
informacji o projekcie dostepnych dla 0sob ........... Znajdg Panstwona ............

e Nagranie komunikatu z zaproszeniem do wziecia udziatu w projekcie w formie
video z napisami lub audio —dla oséb, ktére nie mogg wzigé udziatu w spotkaniu
informacyjnym; nagranie z napisami w jezyku prostym — zrozumiate dla wiekszosci
0sOb; nagranie z ttumaczem polskiego jezyka migowego —dla oséb gtuchych.

e Zamieszczanie informaciji o projekcie na stronach/portalach internetowych, z
ktérych korzystajg osoby z niepetnosprawnoscia.

3.2. Rekrutacja na szkolenie

Aby przygotowac dostepne dokumenty rekrutacyjne i proces rekrutacji, zastosuj
zasady opisane w pkt. 2.1. Informacja o projekcie — drukowana i elektroniczna oraz
2.2. b-c) Wydarzenia o charakterze informacyjno-promocyjnym.

Pamietaj aby w formularzu rekrutacyjnym znalazto sie przynajmniej jedno pytanie
0 szczegolne potrzeby uczestniczek/uczestnikdw projektu.

Dobre praktyki

e W procesie rekrutacji, beneficjent informuje lokalne organizacje/instytucje
dziatajgce na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami o realizacji projektu.

e Pytania w formularzach/materiatach rekrutacyjnych dotyczgce specjalnych potrzeb
sg sformutowane w taki sposéb, aby osoby ze szczegoinymi potrzebami nie
odczuty, ze ich obecnos¢ jest ,problemem” czy ,ktopotem”, na przyktad:

Co mozemy zrobi¢, aby Pan/Pani czut/czuta sie u nas komfortowo? Prosze

zaznaczy¢ wiasciwg opcje:

— dostepnosc¢ architektoniczna, na przyktad: wejscie na poziomie terenu wokot
budynku, pochylnia, winda,

— przygotowanie materiatdow informacyjnych/szkoleniowych wydrukowanych
wiekszg czcionkg niz standardowa,

— materiaty w alfabecie Braille’a,

— ttumacz Polskiego Jezyka Migowego (PJM)

— tlumacz Systemu Jezykowo-Migowego (SJM)

— petla indukcyjna,

— wsparcie asystenta na przyktad: osoby niewidomej, osoby gtuchoniewidomej,
osoby z niepetnosprawnos$cig ruchowa,
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obecnos¢ osoby towarzyszgcej/asystenta osoby z niepetnosprawnoscia,
specjalne potrzeby zywieniowe,
zapewnienie warunkow dla psa asystujgcego,

inne, na przyktad: wydtuzenie czasu wsparcia wynikajgce z koniecznosci

wolniejszego ttumaczenia na jezyk migowy, wolnego mowienia, odczytywania

komunikatow z ust.

e W przypadku osoby z takim rodzajem niepetnosprawnosci, ktéry uniemozliwia
badz utrudnia samodzielne odczytanie formularza, pracownik podmiotu, do
ktérego zgtosita sie dana osoba, odczytuje formularz, materiaty rekrutacyjne czy
inne niezbedne dokumenty.

3.3. Materiaty szkoleniowe

Aby przygotowac¢ dostepne materiaty szkoleniowe zastosuj zasady opisane w pkt. I.1.
Informacja o projekcie — drukowana i elektroniczna oraz 2.2. d-f) Wydarzenia
o charakterze informacyjno-promocyjnym.

3.4. Organizacja szkolenia

Jezeli w projekcie biorg udziat osoby z niepetnosprawnosciami, dostosuj sposob
organizacji wsparcia do ich potrzeb, z uwzglednieniem rodzaju i stopnia
niepetnosprawnosci uczestnikow.

1. W przypadku obecnosci uczestnikow/-czek z niepetnosprawnosciami:

e uwzglednij wsparcie na wyrdbwnywanie szans (na przyktad: asystent osoby
Z niepetnosprawnosciag, ttumacz przewodnik, technologie asystujgce),

e zapewnij elastycznos¢ form wsparcia (na przyktad: wydtuzony czas trwania
szkolen — potrzeba ttumaczenia na jezyk migowy, wolniejsze méwienie, krétsze
sesje szkoleniowe, czestsze i dtuzsze przerwy),

e zapewnij bezpieczenhstwo psychiczne (na przyktad: zapewnij odpowiednig
przestrzen, zwieksz liczbe godzin, zapewnij wolniejsze tempo prowadzenia
spotkania lub indywidualne spotkanie dla oséb o obnizonej normie
intelektualnej),

e zapewnij informacje na temat potencjalnych sytuacji awaryjnych, na przyktad
poprzez wskazanie wyjscia ewakuacyjnego — w przypadku oséb z trudnosciami
poznawczymi, komunikacyjnymi, zadbaj o dostepnosc¢ przekazu.
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2. Wszystkie dziatania swiadczone w projektach, odbywajg sie w budynkach
(miejscach) zgodnymi z opisem w pkt. 2.2. a) Wydarzenia o charakterze
informacyjno-promocyjnym. Jezeli nie jestes w stanie znalez¢ miejsca
spetniajgcego te warunki, to wybierz miejsce, ktére jest najblizsze spetnieniu
kryteribw dostepnosci lub istnieje mozliwos¢ zastosowania tymczasowych
platform, zapewnienia ustugi asystenckiej, co umozliwi osobom z
niepetnosprawnosciami swobodny udziat w szkoleniu.

3. W przypadku szkolen on-line réwniez jest konieczne uwzglednienie szczegdinych
potrzeb uczestnikéw:

e jesli organizujesz szkolenie zamkniete (dla okreslonej grupy uczestnikow),
gdy chociaz jeden z uczestnikéw zgtosi takg potrzebe, zapewnij
ttumaczenie szkolenia na Polski Jezyk Migowy,

e jesli organizujesz szkolenie otwarte (np. publikowane na ogélnodostepnych
stronach internetowych), zapewnij zaréwno ttumacza PJM jak i napisy
rozszerzone.

Dobre praktyki

e Dobrym rozwigzaniem jest przygotowanie przewodnika, broszury lub nagrania
multimedialnego, objasniajgcego w jaki sposéb mozna korzysta¢ z danej placéwki.
Materiat zawiera instrukcje, jak wyglada poruszanie sie po budynku, gdzie
znajduje sie wejscie, toaleta, jak skorzysta¢ z szatni. Warto tez pokazac, jak
wyglada system oznaczen. Jezeli placowka posiada ,kgcik wyciszenia”, w
przewodniku koniecznie powinna znalez¢ sie informacja o tym, gdzie on sie
znajduje. Przewodnik jest takze najlepszym miejscem, w ktérym mozna zamiescic
ostrzezenie przed trudnymi sensorycznie przestrzeniami, na przykfad, gdzie moze
by¢ wyjatkowo gtosno, gdzie mozna spotkac sie z ttumem. Jako suplement do
przewodnika mozna doda¢ mape z uproszczonym planem budynku.

Przygotowujgc przewodnik, mozna kierowac sie zasadami:

— im pro$ciej tym lepiej,

— przewodnik zawiera zdjecia z zewnatrz i wewnagtrz budynku,

— zdjecia sg opatrzone krétkim opisem wyjasniajgcym, co jest przedstawione
na fotografii (tekst alternatywny). Warto wykorzysta¢ do tego zasady tworzenia
~tekstu fatwego do czytania”,

— zdjecia sg jak najprostsze i skadrowane tak, aby nie byto na nich zbednych
elementow,
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— nalezy pamietac o ,dostownosci” informacji na przyktad dla oséb z autyzmem.
Chcac przedstawic, jak wyglada szatnia, nalezy zadba¢ o to, aby byta to tylko
szatnia, a nie sklepik, fragment ekspozycji i poczekalnia,

— przewodnik jest przygotowany w sposob dostepny zaréwno w wersji
elektronicznej, jak i wydrukowanej,

— w wersji elektronicznej przewodnik moze mie¢ forme nagrania video, audio
lub aplikaciji typu ,wirtualny spacer” (pod warunkiem zapewnienia ich
dostepnosci).

4. Jak zapewni¢ dostepne zarzadzanie projektem?
4.1.1. Zamodwienia publiczne

1. Uwzgledniaj kwestie dostepnosci juz na etapie dokumentaciji przetargowej
(jesli dotyczy) — na przyktad: klauzule spoteczne (wtgczenie osoby
Z niepetnosprawnoscig do wykonania zamowienia), uniwersalne projektowanie
(materiaty w formie elektronicznej wraz z ,naktadkg” audio-video), etc.

Praktyczne informacje
Przyktadowe zapisy w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamowienia.

e Ze wzgledu na udziat w wydarzeniu 0sob z niepetnosprawnosciami catos¢
wydarzenia musi zosta¢ w petni dostosowana do ich potrzeb, w
szczegolnosci miejsce, materiaty konferencyjne, poszczegoélne punkty
programu.

e Przygotowujgc wszystkie materiaty graficzne Wykonawca bedzie
zobowigzany do przestrzegania zasad dostepnosci, tj. uwzglednienia w
materiatach multimedialnych i drukowanych powiekszonej czcionki oraz
ewentualnej mozliwosci regulacji jej wielkosci, stosowanie kontrastow
ufatwiajgcych odczytanie informacji osobom stabowidzgcym.

o Jesli to mozliwe, nalezy zaangazowac osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng w proces redagowania informacji, tekstu, przekazu
skierowanego do nich. Tekst powinien by¢ wspierany ilustracjami (zdjecia,
rysunki, symbole), ktére najlepiej objasniajg tekst — kluczowe stowo lub
idee.

o Wszystkie wyzej wymienione materiaty majg zostac¢ przygotowane w
sposbb dostepny dla 0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami - przede
wszystkim pod wzgledem grafiki, wielkosci i koloru czcionki, w wersji
elektronicznej grafika w formacie .jpg lub innym, z zaszytym tekstem
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alternatywnym.
Ponadto do obowigzkow Wykonawcy bedzie nalezato:

o opracowanie programu wydarzenia w alfabecie Braille’a,

o hagranie krotkiej informacji dotyczgcej wydarzenia i zapraszajgcej do
wziecia udziatu w nim oraz programu wydarzenia w polskim jezyku
migowym w formie filmu trwajgcego do maksymalnie 5 min., ktéry bedzie
mozliwy do zamieszczenia i odtworzenia na stronie internetowej
Wykonawcy lub stronie dedykowanej wydarzeniu.

5. Jak zapewni¢ dostepne strony internetowe, aplikacje mobilne i dokumenty
elektroniczne?

Strony internetowe i aplikacje mobilne sg dostepne cyfrowo, kiedy spetniajg wytyczne
WCAG czyli Web Content Accessibility Guidelines. Obecnie obowigzuje wersja 2.1
tych wytycznych. Wyjasniajg one, jak tworzy¢ strony internetowe i aplikacje, aby
udostepnic je osobom z niepetnosprawnosciami, np. wzroku, stuchu, ruchu, ale tez

Z niepetnosprawnoscig intelektualng czy zaburzeniami poznawczymi.

Ponizej znajdziesz przyktadowe opisy wymagan, jakie muszg spetnic¢ strony
internetowe, aplikacje mobilne i dokumenty elektroniczne, aby byty dostepne
cyfrowo. Niektdre przyktady sg napisane jezykiem specjalistycznym i mozesz mie¢
wrazenie, ze sg trudne do wykonania. Jednak sg one w petni zrozumiate dla
specjalistow, ktorzy zajmujg sie tworzeniem stron internetowych, serwisow
internetowych i aplikacji mobilnych. Jesli tworzysz aplikacje mobilng, strone
internetowg lub serwis internetowy upewnij sie, ze tworcy/wykonawcy tych zadan
zapoznaijg sie i bedg stosowac wytyczne WCAG 2.1. w petnym zakresie. Petng
wersje wytycznych znajdziesz na stronach internetowych:

1. wersja angielska: https://www.w3.0rg/TR/IWCAG21/
2. wersja polska (autoryzowane ttumaczenie na jezyk polski):
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/

Ponizej przedstawiamy podstawowe definicje pomocne w zrozumieniu wytycznych
WCAG:
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Alternatywa tekstowa

Tekstowy rownowaznik tresci w postaci pliku graficznego, pliku audio lub pliku audio-
wideo. Dla zdjecia najczesciej tekst alternatywny. Dla pliku audio transkrypcja. Dla
pliku audio-wideo transkrypcja, tekstowy opis tresci prezentowanych w filmie

lub audiodeskrypcja.

Audiodeskrypcja

Stowny opis obrazu (warstwy wizualnej grafiki lub filmu) w postaci Sciezki dzwiekowej
(pliku audio). W filmach audiodeskrypcja stanowi czes$¢ Sciezki audio filmu
(lektorka/lektor opisuje to co wida¢ na ekranie w czasie gdy nie ma dialogow). Dla
grafik audiodeskrypcja moze by¢ plikiem dzwiekowym umieszczonym na stronie
www lub w audioprzewodniku. Podczas wydarzen (mecze, koncerty) audiodeskrypcija
moze mie¢ forme transmisji na zywo w radiu, internecie lub przekazywanej
bezposrednio przez deskryptorke/deskryptora.

Transkrypcja

Tekstowy zapis $ciezki dzwiekowej (materiatu audio lub audio-wideo) zawierajgcy
wszystkie dialogi oraz opis dzwigkdw istotnych dla zrozumienia tresci audio. Do
kazdej wypowiedzi przypisuje sie jej autora.

Napisy rozszerzone

Napisy do filmu zawierajgce dialogi oraz informacje o dzwiekach majgcych wptyw
na zrozumienie tresci zawartej w sciezce audio filmu. Napisy rozszerzone zawierajg
réwniez informacje o autorach wypowiedzi, jesli nie mozna tego wywnioskowaé

z obrazu.

Napisy zamkniete/otwarte

Napisy zamkniete — napisy, ktore uzytkownik moze wtgczy¢ i wytgczy¢. Zwykle majg
forme pliku w odpowiednim formacie, ktory jest dotgczany do filmu.

Napisy otwarte — umieszczone na state w filmie. Nie mozna ich wytgczyé¢. Stanowig
czesc warstwy wizualnej filmu.

Tekstowy opis tresci prezentowanych w filmie

Forma szersza od transkrypciji. Zawiera transkrypcje (opis dzwieku) oraz opis
warstwy wizualnej filmu.
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Oprogramowanie wspierajace

Programy komputerowe likwidujgce bariery w obstudze komputerdw, tabletow,
telefonéw przez osoby niewidome, stabowidzgce, z ograniczong sprawnoscig
fizyczng oraz innymi cechami majgcymi wptyw na interakcje cztowieka z otoczeniem.

Ponowne wlewanie tekstu (reflow)

Mechanizm dostepny w niektorych narzedziach (programach) komputerowych
(rowniez na tabletach, smartfonach, czytnikach itd.) umozliwiajgcy ponowne utozenie
tekstow i elementow nietekstowych na ekranie komputera/tabletu/telefonu/czytnika
po ich powiekszeniu w taki sposob, by czytanie tresci wymagato przewijania
(przesuwania zawartosci ekranu) tylko w jednej osi (najczesciej tylko w gore i w dot).

Fokus

Odnosi sie do tego elementu programu/strony www/dokumentu, ktéry zostanie
aktywowany po nacisnieciu klawisza klawiatury. Fokus mogg przyja¢, np. pola
formularza, pola wyboru, przyciski, linki. Dobrze zaprojektowane produkty cyfrowe
majg wyraznie widoczng ramke fokusa ,tak by byto jednoznacznie wiadomo, jaki
element ,ma” fokus.

Dotyk jednopunktowy

Interakcja z urzgdzeniem poprzez jednopunktowy kontakt z ekranem (jednym
palcem/wskaznikiem). Kontakt moze mie¢ forme pojedynczego stukniecia,
podwdjnego stukniecia, dtugiego nacisniecia lub ruchu opartego o sciezke.

5.1. Strony internetowe

5.1.1. Alternatywa tekstowa

1. Tresci nietekstowe, takie jak: zdjecia, rysunki, schematy, wykresy opatrz
alternatywa tekstowg czyli zapewnij wszystkie informacje, ktére mogg by¢ istotne
dla uzytkownika, np. opis okolicy widocznej na zdjeciu, liste oséb widocznych
na zdjeciu, dane prezentowane na wykresie.

Dobre praktyki — przyktady tekstéw alternatywnych
Przyktad 1:

Wykres kotowy - matzenstwa zawarte i rozwigzane w roku 2011: matzenstwa zawarte
206471, matzenstwa rozwigzane ogotem 221657, matzenstwa rozwigzane przez
Smier¢ meza 115369, matzenstwa rozwigzane przez Smier¢ zony 41694, matzenstwa
rozwigzane przez rozwdd 64594
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Maftzenstwa zawarte i rozwigzane w roku 2011

64594

41694

115369 ’

Przykiad 2:

Alt=,zdjecie przedstawiajgce wysokie pomieszczenie z duzymi oknami w ciggu
podczas zaje¢ szkoleniowych z kompetenciji cyfrowych. Przed monitorem przy biurku
siedzi para starszych oséb (siwy mezczyzna z brodg i okularami w biatej koszulce
polo oraz kobieta w okularach w biatej bluzce). Usmiechajg sie, sg zwrdceni do
miodego usmiechnietego mezczyzny w niebieskiej koszuli. Stoi on pochylony nad
para, pokazuje kobiecie co$ na ekranie trzymanego w reku tabletu.”

206471
m Matzenstwa zawarte

® Matzenstwa rozwigzane ogotem

= Matzerstwa rozwigzane przez $mieré meza

Matzenstwa rozwigzane przez $mierc zony

m Matzefstwa rozwigzane przez rozwdd

221657

Zrédfo: http://funduszeeuropejskie.gosc.pl/doc/4241795.Szansa-dla-dojrzalych

2. Unikaj stosowania mechanizméw CAPTCHA.
Gdy jest to niemozliwe, mechanizmy CAPTCHA powinny udostepniac co
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najmniej 2 sposoby ich rozwigzania i posiadac tekst alternatywny, opisujgcy
ich przeznaczenie.

Dobre praktyki

5.1.2.

Weryfikacja na podstawie analizy zachowania
weryfikacja na podstawie danych podanych przez uzytkownika,

weryfikacja polegajgca na przepisaniu kodu, ktory zostat wystany na telefon
komorkowy uzytkownika,

w przypadku uzycia tradycyjnego CAPTCHA zaleca sie rozwigzania oparte na
tekscie.

Pliki audio i wideo

Nagrania dzwiekowe, zawierajgce wypowiedzi ludzi (przemowienia, wykfady,
wywiady), uzupetnij o plik tekstowy zawierajgcy te same informacje. Taki
dokument powinien by¢ petng transkrypcjg nagrania oraz zawierac informacje
o istotnych dzwiekach (oklaski, Smiech, odgtosy tta).

Do nagran wideo, zawierajgcych zmieniajgcy sie obraz, ale nie zawierajgcych
dzwieku (animacja, wirtualny spacer, film promocyjny), dodaj audiodeskrypcje
lub tekstowy opis tresci prezentowanych w filmie.

Uwaga

Nie musisz dodawac audiodeskrypcji/opisu tekstowego do filméw zawierajgcych
ttumaczenie tekstu na jezyk migowy. Musisz jednak zadba¢ o to, by uzytkownik
wiedziat, ze film w jezyku migowym jest ttumaczeniem danego tekstu. Dobrg praktykg
jest umieszczanie filmu w jezyku migowym i tekstu, ktory zostat przettumaczony na
tej samej stronie.

28



Koronawirus: aktualne informacje i zalecenia DOWIEDZ SIE WIECE]

£y

Cyfryzacja KPRM

Onas  Corobimy Aktusinofci Zatatwsprawe Konakt PLW

{2 > CyfryzacakPRM > Corobimy > Dristania ministerstwa

:
L.Z]

Programy i projekzy
el Rymele Cyfrony Dziatania ministerstwa

Wspétpraca migdzynaradowa
Coraz wigce] spraw na styku obywatel - administracja pafstwowa mozna dzi zalatwit bez wychodzenia
Kompetencje cyfrowe = damu. Czasem to tylko kilka Kliknigé winternecie. W ten spasdb mezesz na prayklad zhozyé whiasek o
. wydanie dowodu osobistega lub zghasit jege utrats, skarzystaé z programu , Rodzina 500+, zstoiyé
Telekomunikacja i rozwdj sieci R .. = . .
wiasng dzistalnosd gospodarcas, sprawdzic punkiy karne lub przejrzet histerie kupowanego pajszdu.

Cyberbezpieczefistwo Takich e-ushug mamy ju ponad pék rysiaca. Ale o nie wezystko

Ochrona danych osobowych Przy tak szeroko rozwinigre] cyfryzaci szalenie wazne jest nasze bazpieczefstwo w cyberprzastrzeni. To
agromny i jeden z waznijszych obszardw dziatad Ministra Cyfryzaci, kiéry prowadzany jest na terenie
Rejestry i ewidencje Polski, a takie we wspélpracy misdzynaradewsi. Polska jest zreszia bardzo aksywnym partnerem w

~ N budowaniu w peini rozwinigtego. jednolitega rynku cyfrowego. dzieki kidremu cheemy stworzyd
E-ushugi w administracj X ) X )
wspdiny dla catej Europy rynek ustug oferowanych online.

Otwarte dane publiczne .
" Bardzo wazne st3j3 sis w tym kantekécie wezystkie nasze dziskania, zwigzane z ochrong danych

Punkt Kontaktowy Connecting asabawych, co jeszeze bardzie] wemoeni bezpieczefistwe obywateli w sieci.

Europe Facilty Telecom (CEF Telecom) . N . -
" ! Drigki dzistaniom Ministra Cyfryzacji administracja pafistwowa stata sig tez bardziej otwarta i

Baza wiedzy dla administracji transparentna dla obywateli. Program otwierania danych publicznych ma pomée obywatelom i
przedsigbioream w realizaci ich wiasnych celéw. Cheesz wiedziet wiace] o naszych dzistsniach i o tym,
Grupy robocze jakie mozesz mieé z tego kerzygc? Poczytaj o tym w naszych zakkadkach.

POPC Wsparcie

nternet rzeczy Wideo

Dostepnoit cyfrowa

R

i Cyfryzag

Zrédfo: https:/iwww.gov.pl/web/cyfryzacja/dzialania

3. Do wszystkich multimediow (obraz i dzwiek jednoczesnie), w ktdrych jest
lektor lub wypowiedzi aktorow/bohaterow/postaci, dodaj napisy rozszerzone.
Pamietaj, zeby do wszystkich multimediow (obraz i dzwiek jednoczes$nie)
dodac¢ audiodeskrypcije.

Uwaga

Jesli film jest ttumaczeniem tekstu na jezyk migowy nie musisz dodawac napiséw
i audiodeskrypciji. Wazne aby uzytkownik wiedziat, ze film jest ttumaczeniem na jezyk

migowy.
Wymaganie dodawania napiséw rozszerzonych nie dotyczy multimediow

nadawanych na zywo. Oznacza to, ze w czasie nadawania obrad Rady Gminy nie

ma obowigzku zapewniania napiséw rozszerzonych. Ale jesli po zakohczeniu ses;ji
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Rady opublikujesz nagranie w Internecie, to musisz zapewni¢ napisy rozszerzone do
tego nagrania.

5.1.3. Mozliwos¢ adaptacji

1. Elementy strukturalne, takie jak obszary (landmarks), akapity, nagtéwki, listy,
tabele, tacza, grupy kontrolek, formularze oraz elementy semantyczne, takie
jak wyrdznienia, cytaty, indeksy gorne lub dolne, oznacz odpowiednimi,
przeznaczonymi do tego celu znacznikami HTML. Zwr6¢ szczegbling uwage
na etykiety elementow formularzy tak by kazde pole/kontrolka formularza byta
zrozumiata dla uzytkownika.

Uwaga

Kryterium opisane w WCAG jako ,informacje i relacje” wymaga, by to, co jest
widoczne dla jednej grupy uzytkownikéw (np. dla uzytkownikéw widzacych), byto
réwniez zauwazalne dla innych grup, w tym tych, ktérzy uzywajg oprogramowania
wspierajgcego, czyli m.in. dla oséb niewidomych. To bardzo wazny wymaog. Wszyscy
uzytkownicy muszg otrzymywac rownowazng tres¢, cho¢ metody jej przedstawiania
mog3g roznic sie w zaleznosci od cech uzytkownikow.

2. Wszedzie tam, gdzie kolejnos¢ przedstawianych informacji ma wptyw na ich
zrozumienie, ta kolejnos¢ musi by¢ mozliwa do odczytania przez program
komputerowy (np. oprogramowanie wspierajgce).

3. Instrukcje przekazywane uzytkownikowi nie powinny opierac¢ sie wytgcznie na
bodzcach wzrokowych lub stuchowych, takich jak ksztalt, rozmiar, wzrokowa
lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dzwiek. Przykladowo, zamiast: "wcisnij
duzy, okragty przycisk" napisz: "wcisnij duzy, okragty przycisk z napisem
Dalej".

4. Pamietaj, aby zawarto$¢ nie ograniczata swojego widoku i dziatania do jednej
orientacji wySwietlania, takiej jak pionowa lub pozioma, chyba Ze okreslona
orientacja wyswietlania jest niezbedna. Gtéwnym celem tego wymogu jest
umozliwienie uzytkownikowi wyboru preferowanego sposobu korzystania
z zawartosci.

5. Wszedzie tam gdzie uzytkownik wprowadza dane, zapewnij zauwazalng
informacje o celu (przeznaczeniu) wprowadzanych danych. Wymoég ma
zastosowanie do formularzy. Twoércy stron internetowych muszg zapewnié
dostepng i zrozumiatg informacje, tak by uzytkownik wiedziat, jakie dane ma
wpisac do kazdego pola formularza. Zwréé szczegdlng uwage na programowe
powigzanie pol formularzy z ich etykietami/opisami. To powigzanie musi by¢
jednoznaczne i mozliwe do odczytania przez oprogramowanie wspomagajgce.
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5.1.4.

URZAD WOJEWODZKI
W WARSZAWIE

\%A'..—.T.’ MAZOWIECKI
2 : "; i
Formularz kontaktowy - Wydziat Spraw Cudzoziemcéw

Nie mam jeszcze ztozonych dokumentéw. Nie mam sprawy w toku. Nie mam jeszcze numeru sprawy.

Obywatelstwa

Zrédfto grafiki: https://kontaktwsc.mazowieckie.pl/index.php/start/nie-mam-
sprawy/nie-mam-sprawy-obywatelstwa/view/form.html

Rozréznialnos¢
Kolor nie powinien by¢ wykorzystywany jako jedyny wizualny sposaob:

e przekazywania informacii,

e wskazywania czynnosci do wykonania,

e sygnalizowania, ze konieczna jest reakcja uzytkownika,
e wyrdzniania elementow wizualnych.

Informacje przekazywane za pomocg koloru udostepniaj dodatkowo réwniez
w inny sposob, np. w tresci tekstowej, w tekscie alternatywnym

lub programistycznie. Przyktadowo, btednie wypetnione pola formularza nie
mogg by¢ jedynie oznaczone kolorem (np. czerwonym), dodatkowo przy
kazdym takim polu nalezy umiesci¢ tekstowy komunikat o btedzie.

! Pole imie jest obowiazkowe:

[ J

! Pole nazwisko jest obowigzkowe:

[ ]

! Niewtasciwy format adresu email:

[ jankowalski.com ]
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Zrédto: http://internet-bez-barier.com/dostepne-formularze-czesc-2-komunikaty-
o-bledach/

2. Zapewnij tatwe zatrzymanie lub wyciszenie dzwieku, ktory wigcza sie
automatycznie i jest odtwarzany przez okres dtuzszy niz 3 sekundy. Dotyczy
to takze reklam i innych filméw.

Dobre praktyki

Na stronie internetowej zaden film ani dzwiek nie powinien by¢ odtwarzany
automatycznie. Dzieje sie tak tylko na zgdanie uzytkownika, na przyktad za pomoca
przycisku odtwarzania.

W serwisie internetowym dzwiek mozna zawsze zatrzymac naciskajgc przycisk ,Esc”
na klawiaturze.

3. Wspodtczynnik kontrastu miedzy tekstem i ttem powinien wynosi¢ przynajmniej
4,5:1, a dla duzego tekstu (czcionka co najmniej 18 punktéw) - przynajmniej
3:1. Wymaganie to nie dotyczy tekstéw dekoracyjnych, bedacych nieistotng
czescig obrazu albo czescig logo lub nazwy wiasnej produktu (marki).

4. Aby wyliczy¢ wspotczynnik kontrastu skorzystaj z odpowiedniego
oprogramowania. W sieci sg dostepne narzedzia, za pomocg ktdrych mozesz
sprawdzi¢, czy kolory zastosowane na stronie internetowej sg zgodne
z odpowiednimi poziomami dostepnosci. Darmowe oprogramowanie jest
dostepne pod adresem
https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/.

5. Rozmiar tekstu moze zosta¢ powiekszony do 200% bez uzycia technologii
wspomagajgcych oraz bez utraty tresci lub funkcjonalnosci. Wymaganie nie
dotyczy napiséw rozszerzonych oraz tekstu w postaci grafiki.

6. Do przekazywania informacji na stronach www wykorzystuj tekst zamiast
graficznej prezentacji tekstu lub z obrazu tekstu. Wymaganie nie dotyczy
sytuacji, w ktoérych prezentacja tekstu w postaci graficznej jest istotna dla
zrozumienia przekazywanej informacji (np. gdy, tekst jest czescig wykresu lub
diagramu). Wymaganie nie dotyczy rowniez tekstu, ktory jest czescig logo lub
nazwy witasnej produktu.

Uwaga

Wykres opublikowany jako grafika musi mie¢ tekst alternatywny, ktéry pozwoli
zrozumie¢ prezentowane dane.

Zdjecie listu Fryderyka Chopina do George Sand jest obrazem tekstu, ktéry mozna
opublikowac na stronie www. Jezeli celem publikacji jest prezentacja tresci listu, tekst
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alternatywny musi zawierac¢ catg tres¢ listu umieszczong w postaci tekstu tak, by
uzytkownik mogt sie z nig zapoznac. Jesli publikacja ma celu prezentacje wygladu
listu alternatywg bedzie krétki opis wygladu listu.

7. Zawijanie tekstu (ponowne wlewanie) — tre§¢ moze byc¢ prezentowana bez
utraty informacji i funkcjonalnos$ci bez koniecznosci przesuwania w dwéch
wymiarach.

Wymaog nie dotyczy grafik, map, wykresow, plikow wideo, gier, prezentacji,
tabel — sg to elementy wymagajgce dwuwymiarowej prezentacji dla
zachowania poprawnosci tresci. Wymaog nie dotyczy tez interfejsow, dla
ktorych jest konieczne zachowanie paskéw narzedziowych w czasie obstugi.

8. Kontrast dla tresci niebedgcych tekstem — zadbaj o widocznos¢ elementow
interfejsu uzytkownika, ktore nie sg tekstami. Takimi elementami sg przyciski,
pola formularzy, przetgczniki, ikonki portali spotecznosciowych, ikonki
polubienia, ikonki druku itp. Wszystkie te elementy pozwalajg na interakcje
uzytkownika ze strong www i dlatego muszg by¢ widoczne.

9. Wspdtczynnik kontrastu dla takich elementow to minimum 3:1 (kontrast
pomiedzy kolorem elementu i koloru bezposrednio stykajgcego sie
z elementem).

PLENUA (@ (&] ERY O

Zrédto: www.lodz.pl

10.Odstepy w tekscie — strony www staraj sie tworzy¢ tak, by zmiana sposobu
wyswietlania tekstu nie powodowata utraty tresci.

Czes¢ uzytkownikdéw korzysta ze specjalnego oprogramowania, ktére umozliwia
zmiane sposobu wyswietlania tekstow na stronach. Zmiana sposobu
wyswietlania tekstu utatwia czytanie. Tworcy stron muszg upewnic sie ze
zmiana ponizszych wtasciwosci tekstu nie powoduje utraty tresci:

e wysokosc linii (odstepy miedzy wierszami) co najmniej 1,5 razy wieksza
niz wielkos¢ czcionki;
e odstepy po akapitach, co najmniej 2-krotno$¢ rozmiaru czcionki;
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e odstepy miedzy literami co najmniej 0,12 razy wieksza niz wielkos¢
czcionki;

e odstepy miedzy wyrazami co najmniej 0,16 wielkosci czcionki.

11.Jezeli jakas tres¢ pojawia sie na ekranie po najechaniu na inny element
myszkag lub fokusem klawiatury, to zapewnij trzy funkcje:

e uzytkownik moze zamkngc¢ (odrzuci¢) wyswietlanie tego elementu (np.
klawiszem Esc),

o jesli wskaznik myszy spowodowat wyswietlenie dodatkowej tresci, to
uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ najechania myszkg na te nowg tresc;

o tres¢, ktéra pojawita sie po najechaniu myszkg (fokusem klawiatury)
pozostaje widoczna do momentu, gdy uzytkownik sam jg zamknie lub gdy
przestaje by¢ wazna.

Uwaga

Upewnij sie, ze na Twojej stronie www elementy wyswietlane automatycznie po
najechaniu myszkg pokazujg sie automatycznie rowniez po wybraniu ich klawiaturg
(klawisz Tab). Na ilustracji przyktad menu rozwijanego automatycznie po najechaniu
myszka i klawiatura.

€Y — GMINATMIASTO KOZIEGLOWY OJOJCION - |

E
3
E
E

Zrédfo: https:/iwww.kozieglowy.pl/
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5.1.5. Funkcjonalnosé

1.

Dostepnosc¢ z poziomu klawiatury.

Cata strona i wszystkie jej funkcje powinny by¢ obstugiwane za pomocg
klawiatury lub interfejsu klawiatury. Jesli jakas funkcje mozna wykonacé przy
pomocy myszy lub jakiegos innego urzgdzenia wskazujgcego, to zapewnij, by
mozna jg byto wykonac rowniez za pomocg klawiatury. Sprawdz nawigacje po
dokumentach, obstuge interfejsow formularzy, kontrolek stuzgcych do
odtwarzania multimediéw oraz interfejsu przegladarki, w ktorej wyswietlane sg
tresci. Jesli fokus klawiatury moze zostac przeniesiony do jakiegos komponentu
strony za pomocg interfejsu klawiatury, to musi tez istnie¢ mozliwos$¢é
przeniesienia go poza ten komponent (tzw. brak putapki na klawiature).

Powinno byc¢ to mozliwe dzieki wykorzystaniu wytgcznie tego samego interfejsu,
a jesli wymaga to czegos$ wiecej niz zwyktych klawiszy strzatek, tabulatora lub
innych standardowych metod wyjscia, to uzytkownik jest informowany o tym
sposobie przeniesienia fokusa.

Jednoliterowe skroty klawiszowe — jezeli na stronie internetowej sg
jednoznakowe skroéty klawiaturowe, to zapewnij spetnienie przynajmniej
jednego z ponizszych warunkow:

zapewnij mechanizm wytgczania skrétu,

zapewnij mechanizm zmiany mapowania skrétu — to oznacza mozliwosc
zmiany jednoklawiszowego skrétu na skrot, wykorzystujgcy kombinacije
klawisza znakowego i niedrukowalnego (ctrl + x, alt + t),

skrot jest aktywny tylko po otrzymaniu fokusa.

. Wystarczajgcy czas.

Jezeli jakakolwiek funkcja musi by¢ wykonana w okreslonym czasie (limit
czasowy), to zapewnij jedng z ponizszych opcji:

uzytkownik moze wytgczyc¢ limit czasowy zanim czas uptynie,

uzytkownik swobodnie dostosuje limit czasowy (co najmniej o wartosé 10 razy
wiekszg od wartosci domysinej) zanim czas uptynie,

uzytkownik jest ostrzegany przed uptynieciem limitu czasowego i ma co
najmniej 20 sekund na wydtuzenie limitu za pomocg prostej czynnosci (np.
wcisniecia klawisza spacji) oraz moze wydtuzy¢ limit co najmniej
dziesieciokrotnie.
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@ Za 0:51 wylogujemy Cie z serwisu. Zeby tu zostaé, kliknij dowolne miejsce.

Zrédfo: serwis transakcyjny banku

Uwaga
Wyjatkami od tego wymagania sa:

e sytuacja, w ktorej limit czasowy jest wymaganym komponentem jakiejs
czynnosci w czasie rzeczywistym (np. aukcji) i nie ma mozliwosci zmiany
limitu,

e sytuacja, w ktorej limit czasowy jest istotny i wydtuzenie go, anulowatoby lub
zaburzato dang czynnos¢,

e sytuacja, w ktorej limit czasowy przekracza 20 godzin.
Dobre praktyki

Internetowy system do sktadania wnioskéw w urzedzie gminy ma ograniczenie
czasowe ze wzgledow bezpieczenstwa. Sesja wygasa po 15 minutach od ostatniej
operacji wykonanej przez uzytkownika. Na 30 sekund przed wygasnieciem ses;ji
pojawia sie okno ostrzegawcze z przyciskiem "Przedtuz czas". Po jego kliknieciu
czas waznosci sesji zostaje przedtuzony o kolejne 15 minut.

W serwisie znajduje sie pole wyboru "nie wylogowuj mnie automatycznie". Po jego
zaznaczeniu system nie odlicza czasu do wygasniecia sesiji.

4. Jezeli na stronie sg tresci ktére poruszajg sie, mrugajg, przesuwajg sie lub sg
automatycznie odswiezane, zapewnij spetnienie wszystkich ponizszych
warunkow:

e poruszanie, mruganie, przesuwanie (scrolowanie)

Dla kazdej poruszajgcej sie, mrugajgcej lub przesuwajgcej sie informacji, ktéra
(1) jest uruchamiana automatycznie, (2) trwa dtuzej niz 5 sekund i (3) jest
prezentowana réwnolegle z innymi tresciami, zapewnij mechanizm
pozwalajgcy uzytkownikowi na pauzowanie, zatrzymanie lub ukrycie
zmieniajgcej sie tresci z wyjatkiem sytuacji, w ktérej poruszanie, mruganie

| przesuwanie jest konieczne.

e automatyczne odswiezanie
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Dla kazdej tresci automatycznie odswiezanej, ktéra (1) jest uruchamiana
automatycznie i (2) jest wyswietlania rownolegle z innymi tresciami, zapewnij
mechanizm pozwalajgcy uzytkownikowi na pauzowanie, zatrzymanie lub
ukrycie, lub kontrole czestotliwosci odswiezania z wyjatkiem sytuacji, gdy
automatycznie odswiezanie jest konieczng czescig czynnosci.

Uwaga

Wymoag ten dotyczy wszystkich tresci zmieniajgcych sie samoczynnie, w tym
banerow i slajderéw ze zdjeciami (tzw. karuzel). Kazdy taki element strony www musi
mie¢ mozliwos¢ zatrzymania, pauzy lub ukrycia.

5.1.6. Ataki padaczki

1. Czeste btyski lub przekazy z duzg liczbg btyskéw i duzg iloscig czerwieni
w ogéle, mogg byc¢ przyczyng np. napadow epileptycznych. Sprawdz, czy
w wyswietlanych filmach, prezentacjach multimedialnych itp. nie ma takich
btyskow. Jesli sg czestsze niz 3 btyski na sekunde, nalezy zmniejszyc ich
czestotliwosc.

Dobre praktyki

Unikanie prezentowania tresci z duzg iloscig btyskéw o duzej czestotliwosci.
Korzystanie z oprogramowania umozliwiajgcego sprawdzenie czestotliwosci btyskow
(w tym btyskow koloru czerwonego).

5.1.7. Mozliwos$é nawigacji

1. W aplikacjach internetowych oraz na stronach internetowych zapewnij
mechanizm umozliwiajgcy pominiecie blokdw tresci powtarzanych na tych
stronach.

2. Dla kazdej podstrony w serwisie internetowym lub kazdego nowego ekranu
aplikacji internetowej zapewnij tytuty opisujgce ich cel lub prezentujgce ich
tematyke.

3. Jesli kolejnos¢ poruszania sie po stronie (sekwencja nawigowania po stronie)

ma wptyw na zrozumienie informacji, to zapewnij takg kolejnosc¢ elementow
przyjmujgcych fokus, by uzytkownik mogt te informacje zrozumiec.

Uwaga

Wymdg odnosi sie do elementdéw przyjmujgcych fokus. Cho¢ niemal kazdy element
strony mozna uczyni¢ przyjmujgcym fokus, to nalezy tego unikac. Fokus powinny
przyjmowac tylko elementy, z ktérymi uzytkownik wchodzi w interakcje, a ich
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wywotanie (klikniecie, uruchomienie klawiszem klawiatury, manipulatora) powoduje
jakies zdarzenie na stronie.

Kolejnos¢ fokusa ma istotny wptyw na korzystanie ze strony i jej rozumienie. Dlatego
nalezy ze szczegdblng uwagg i rozwagg modyfikowaé kolejnos¢ fokusa. Doswiadczenie
pokazuje, ze dobrym rozwigzaniem jest kolejno$¢ fokusa, wynikajgca z kolejnosci
utozenia elementow w kodzie strony.

4.

Kazde tgcze prowadzi do jakiegos miejsca. Jesli to mozliwe, nalezy zapewni¢
tgcze tekstowe, ktére jednoznacznie informuje, dokad to tgcze prowadzi, bez
koniecznos$ci odgadywania jego celu z kontekstu:

opis tgcza musi jednoznacznie wskazywac gdzie nastgpi przekierowanie,

ostrzezenie uzytkownika o otwarciu strony w nowym oknie lub zakfadce jest
obowigzkowe.

Zapewnij wiecej niz jeden sposob umozliwiajgcy zlokalizowanie strony w danym
serwisie internetowym, za wyjatkiem sytuaciji, kiedy dana strona jest wynikiem
jakiejs procedury lub jednym z jej etapow.

Nagtowki i etykiety

Nagtéwki moga by¢ jednym z podstawowych elementdw strukturalnych strony
internetowej. Pozwalajg bowiem tworzy¢ i porzgdkowac strukture informacii.
Oprogramowanie, z ktérego korzystajg osoby niewidome, wykorzystuje
nagtéwki do nawigacji po stronie. Dlatego, jesli na stronie sg wykorzystywane
nagtowki, powinny one opisywac temat lub tres¢ sekcji strony internetowe;.

Zapewnij widocznos¢ fokusa klawiatury, by uzytkownik postugujacy sie
klawiaturg, wiedziat, jaki element aplikacji internetowej lub strony internetowej
jest aktywny.

5.1.8. Metody obstugi

1.

Jezeli do obstugi tresci sg wykorzystywane gesty wielopunktowe lub oparte na
Sciezce, to zapewnij rowniez mozliwo$¢ obstugi przy pomocy dotykowego
gestu jednopunktowego nie opartego o sciezke.

Gest wielopunktowy to, np. szczypanie w celu zmniejszenia zawartosci,
przesuniecia/stukniecia dwoma/trzema palcami, stukniecie dzielone (jeden
palec stale dotyka ekranu, drugi wykonuje stukniecie).

Gest oparty o Sciezke to ruch, ktéry ma minimum trzy punkty — poczatek,
punkt posredni i koniec, np. blokada telefonu oparta o 9-cio punkt.
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Dobre praktyki

Zawartos¢ moze by¢ powiekszana szczypaniem. Jednoczesnie sg zapewnione
przyciski + i — do powiekszania i zmniejszania zawartosci.

»
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ne mapy ©2020 Google  Polska 50mL
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ki Przesij opinie

Zrédto: maps.google.pl

Oprogramowanie umozliwia odblokowanie telefonu ksztattem oraz kodem cyfrowym.

W przypadku funkcjonalnosci, ktore sg wywotywane za pomocg dotyku
jednopunktowego, zapewnij, aby co najmniej jedno z ponizszych twierdzen
byto prawdziwe:

brak zdarzenia: nacisniecie nie wywotuje zadnej reakcji programu/strony www,

przerwanie lub cofniecie: reakcja programu/strony www jest zalezna
od zwolnienia nacisku i istnieje mechanizm, ktérym mozna reakcje przerwac
lub cofng¢ po zwolnieniu nacisku,

odwrocenie zdarzenia: zwolnienie nacisku cofa reakcje programu/strony www
i przywraca stan sprzed zdarzenia,

wcisniecie jest niezbedne: wcisniecie jest niezbedne do wywotania reakcji
programu/strony www.

Uwaga 1: Funkcje emulujgce naci$niecie klawiszy klawiatury lub klawiatury
numerycznej sg uwazane za niezbedne.

Uwaga 2: Ten wymog dotyczy tresci internetowych, ktére interpretujg dziatania
dotykowe (ij. nie dotyczy to dziatanh wymaganych do obstugi programu
uzytkownika lub technologii wspomagajgcej).
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Uwaga

W WCAG wymaog ten nazywa sie ,Anulowanie wskaznika”. Gtébwnym jego celem jest
umozliwienie uzytkownikom rezygnacji z wyboru, ktérego dokonali dotykiem
jednopunktowym (myszkg, manipulatorem, palcem). Kazdemu uzytkownikowi
technologii cyfrowych zdarza sie omytkowo zaznaczy¢/klikngé/wybrac jakis element.
Twdrcey stron, zgodnie z tym wymogiem, muszg unikac rozwigzan, w ktérych
przypadkowa aktywacja jakiej$ funkcji bedzie nieodwracalna.

3. Jezeli na stronie wystepujg elementy, ktore majg etykiety, upewnij sie, aby
tresci wyswietlane w tych etykietach byty takie same lub zawieraty sie
w dostepnych nazwach, powigzanych z tymi elementami programistycznie.

4. Jezeli produkt cyfrowy ma funkcjonalnos¢, ktérg mozna obstugiwac za
pomocg ruchu urzgdzenia lub ruchu uzytkownika, to nalezy zapewnic
mozliwos¢ obstugi za pomocg elementow interfejsu uzytkownika,

a reagowanie na ruch mozna wytgczy¢, aby zapobiec przypadkowemu
uruchomieniu.

Uwaga

Wyijatkami od tego wymogu sg sytuacje, gdy:
ruch stuzy do obstugi funkcjonalnosci poprzez interfejs wspierajgcy dostepnosc,
ruch jest niezbedny dla funkcji, a to spowodowatoby uniewaznienie dziatania.

Przyktad

Urzgdzenia mobilne majg mozliwos¢ np. usuwania ostatnio napisanego tekstu
poprzez potrzgsanie. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wytgczenia tej funkcji tak, by
potrzgsanie nie powodowato zadnego efektu.

5.1.9. Mozliwos¢ odczytania

1. Podczas budowania serwisu internetowego upewnij sie, ze programista dba,
by zdefiniowac jezyk dla catosci jako jeden i ten sam jezyk (dla stron w jezyku
polskim — polski, w jezyku angielskim — angielski, w jezyku niemieckim —
niemiecki etc.).

Jesli fragmenty tresci sg publikowane w innym jezyku (np. niemieckie cytaty
na polskiej stronie) nalezy stosowa¢ odpowiednie znaczniki do oznaczania
obcojezycznych fragmentow.
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5.1.10. Przewidywalnosé

1. Zapewnij, by przeniesienie fokusa na dowolny element interfejsu uzytkownika
nie zmieniato tresci strony w sposéb mogacy wprowadzac uzytkownika w btgd
lub dezorientacje.

Przykiad

Przyktadem zmiany powodujgcej dezorientacje moze by¢ automatyczne otwieranie
nowego okna, gdy jaki$ element (link) otrzyma fokus. Takie rozwigzanie bytoby
zaskakujgce dla wszystkich uzytkownikow, dlatego tego typu mechanizmy na
stronach www sg niedozwolone.

2. Elementy nawigacyjne strony/aplikacji muszg by¢ umieszczane w tym samym
miejscu strony (wizualnie i w kodzie strony) w obrebie catego serwisu.

Przykiad

Elementami nawigacyjnymi sg wszystkie te sekcje, ktore pojawiajg sie na kazdej
stronie i pozwalajg uzytkownikowi poruszaé sie po catym serwisie www — menu, bloki
linkdw, stopka strony z linkami. Na kazdej podstronie serwisu www te elementy
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3. Zapewnij, by komponenty, ktére petnig te same funkcje w danym serwisie
internetowym i wystepujg na wielu jego podstronach lub wystepujg w
aplikacjach internetowych, byly konsekwentnie i powtarzalnie nazywane oraz
przedstawiane we wszystkich miejscach, w ktérych wystepuja.

Przykiad

Ikonki — drukowanie, wersje kontrastowe itd. sg identycznie oznaczone na kazde;j
podstronie serwisu.

5.1.11. Pomoc przy wprowadzaniu informacji

1. Jesli na stronie lub w aplikacji internetowej wystepuje formularz wypetniany
przez uzytkownika, zapewnij, by kazdy btgd wprowadzania danych, ktory
zostanie wykryty automatycznie, byt sygnalizowany. Nalezy wskaza¢ btedny
element (np. poprzez zaznaczenie go innym kolorem) i przedstawi¢ opis
tego btedu w postaci tekstu.

Dobre praktyki

Uzytkownik wypetnia formularz wniosku o przyjecie dziecka do przedszkola, ale
zapomina o wpisaniu numeru PESEL dziecka. Po kliknieciu na przycisk wysyfania
formularza wyswietla sie okno alertu z komunikatem "Brakuje numeru PESEL. Wpisz
go w postaci ciggu 11 cyfr." oraz przyciskiem OK. Po jego kliknieciu fokus klawiatury
jest przenoszony do rubryki z etykietg "Numer PESEL dziecka", a uzytkownik moze
go teraz wpisac. Rubryka jest oznaczona czerwonym kolorem, by mozna jg byto
tatwo odnalez¢ wzrokiem.

Pamietaj - komunikat o btedzie w formularzu powinien by¢ skonstruowany tak, aby
byt zauwazalny rowniez dla uzytkownikow niewidomych. Jesli komunikat jest
wyswietlany w nowym oknie lub oknie modalnym wazne, aby zawierat przynajmnie;j
jeden element, mogacy przyjaé fokus i by fokus byt automatycznie ustawiany na
poczgtku komunikatu o btedzie. Jesli informacje o btedach sg wyswietlane jako
informacje o statusie (bez zmiany kontekstu), to nalezy zastosowac techniki WAI-
ARIA np. role=ariadialog.
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Zaloguj sie, aby sprawdzic wynik rekrutacji

* PESEL kandydata:
: ey

* Hasto:

| |

Pokaz haslo

Zrédfo: https://warszawa-przedszkola.pzo.edu.pl/formico-parents/main.action
2. Jezeli na stronach internetowych uzytkownik:
e podejmuje zobowigzania prawne,
e realizuje transakcje finansowe,

e modyfikuje lub usuwa dane zawarte w systemach przechowywania
danych,

e wprowadza testowe odpowiedzi,
zapewnij, aby byt dostepny przynajmniej jeden z ponizszych mechanizméw:
e mozna wycofa¢ wprowadzone dane,

e dane wprowadzone przez uzytkownika sg sprawdzane, a uzytkownik
moze poprawi¢ ewentualne btedy; uzytkownik moze sprawdzic,
poprawic i zatwierdzi¢ dane przed ich wystaniem.

5.1.12. Solidnosé

1. Kazda tresc tworzona przy pomocy jezyka znacznikéw (CSS, HTML, XHTML,
XML, MathML, MusicXML) musi by¢ poprawna sktadniowo, czyli:

e posiadaé petne znaczniki poczatkowe i korncowe,
e wykorzystywac znaczniki i atrybuty zgodnie z ich specyfikacja,

e atrybuty nie mogg by¢ zdublowane,
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e kazdy element musi mie¢ unikalne ID.

Te warunki nie muszg by¢ spetnione, jesli specyfikacja jezyka na to pozwala.
Weryfikacje tego wymagania najlepiej przeprowadzi¢ automatycznie za
pomocg walidatora. Nowoczesne edytory posiadajg m.in. wbudowane
wewnetrznie walidatory.

Dobre praktyki

Jesli standardowe znaczniki i atrybuty HTML sg niewystarczajgce do zapewnienia
odpowiedniego poziomu dostepnosci, nalezy wykorzystac technologie WAI - ARIA.

2. Komponenty interfejsu uzytkownika (np. elementy formularzy, linki,

komponenty wygenerowane przez skrypty) sg tworzone tak, by ich nazwa,
rola, stan, wtasciwosci oraz wartosci byty dostepne dla technologii
wspomagajgcych. To wymaganie dotyczy programistéw, ktorzy tworzg swoje
witasne komponenty interfejsu uzytkownika lub wykorzystujg gotowe
rozwigzania innych programistéw zamiast standardowych kontrolek.
Standardowe elementy HTML spetniajg to kryterium.

Uwaga

Nalezy zapewnic¢ dostepnosc¢ wszystkich komponentéw z jakich jest zbudowana
aplikacja lub ustuga. Istnieje grupa ustug internetowych, w sktad ktérych wchodzag
inne, czesto zewnetrzne ustugi z wiasnymi interfejsami. Ustuga podstawowa korzysta
z takich rozwigzan np. do realizowania ptatnosci przy zakupach. Nie moze sie
zdarzy¢ sytuacja, w ktérej podstawowa ustuga bedzie catkowicie dostepna, podczas
gdy dodatkowa ustuga bedzie miata braki dostepnosci. Wéwczas, mimo dostepnosci
podstawowej ustugi, catos¢ bedzie niedostepna.

5.2.

Dobre praktyki w projektowaniu aplikacji mobilnych

Ograniczaj ilos¢ elementow wyswietlanych na poszczegdinych
ekranach/widokach aplikacji.

Zapewnij rozsgdng wielkosc czcionek — ok. 16px dla zwyktego tekstu.

Zapewnij rozsgdng wielkos¢ kontrolek — minimum ok. 9mm x 9mm. Zapewnij
tez nieaktywng przestrzeh wokét kontrolek o minimalnych wymiarach.

Dopasuj linki tak, by miescity sie na dostepnej szerokosci ekranu.
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Umieszczaj pola formularzy pod, a nie obok ich etykiet.

Upewnij sie, ze mozliwos¢ powiekszania zawartosci gestem ,szczypania” nie
jest zablokowana.

Upewnij sie, ze aplikacja wspiera systemowe ustawienia wielkosci czcionki
(jesli uzytkownik w ustawieniach systemu wybrat czcionke wielkosci 200%,
aplikacja musi rowniez wyswietlac czcionki powiekszone).

Zapewnij ekranowe kontrolki powiekszania i zmniejszania czcionek.

Zapewnij wyzsze wartosci kontrastéw niz okreslone w WCAG 2.1. Urzagdzenia
mobilne z racji swojej gtébwnej cechy — mobilnosci — sg wykorzystywane

w réznych, w tym w niesprzyjajgcych warunkach oswietleniowych (np. w
ostrym stoncu).

Upewnij sie, ze wszystkie funkcje aplikacji mogg by¢ obstuzone przy pomocy
klawiatury zewnetrznej lub alternatywnej klawiatury ekranowe;j i urzadzen
wskazujgcych (mysz itp.).

Dbaj o to, by gesty stuzgce do obstugi aplikacji byly mozliwie najprostsze.
Optymalnie, jesli wszystkie gesty bedg jednodotykowe.

Upewnij sie, ze wszystkie funkcje aplikacji sg uruchamiane dopiero po
zwolnieniu dotyku (tzw. touchend/mouseup event).

Jesli aplikacja wymaga specjalnych gestéw w celu uruchomienia funkcji (np.
panel z przyciskami funkcyjnymi, wysuwany przesunieciem palca od krawedzi
ekranu do jego srodka), zapewnij informacje i instrukcje dla uzytkownika, aby
wiedziat o takiej funkcjonalnosci.

Jesli aplikacja wykorzystuje do obstugi ruch urzgdzenia (np. potrzgsanie),
réwnoczesnie musi zapewniac obstuge tych funkcji klawiaturg lub dotykiem.

Wygodna lokalizacja przyciskdw — zapewnij mozliwos¢ dopasowania interfejsu
do potrzeb réznych uzytkownikéw (prawo/leworeczni, mate ditonie, grube palce
itp.).

Zapewnij poprawne dziatanie aplikacji w obu orientacjach urzadzenia. Czes¢
uzytkownikow pracuje tylko w jednej orientaciji.

Dbaj o konsekwentne rozmieszczenie elementow sterujgcych aplikacjg na
wszystkich jej ekranach/widokach.
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5.3.

5.3.1.

Umieszczaj przyciski sterujgce aplikacjg tak, by nie byto koniecznosci
przewijania ekranu, aby z nich skorzystac. Jednoczesnie dbaj o to, by
przyciski sterujgce nie zabieraty zbyt duzo miejsca (ij. nie zastaniaty ekranu).

Unikaj wyswietlania wszystkiego, co nie jest gtbwng trescig jednoczesnie

z gtébwng trescig. Jesli aplikacja wyswietla komunikat, to lepszym
rozwigzaniem moze by¢ wyswietlenie go na catym ekranie, tak by uzytkownik
musiat ten komunikat (ekran) zamknac¢ przed dalszym korzystaniem z
aplikacji.

Upewnij sie, ze jesli na ekranie pojawia sie jakis komunikat, to przycisk
zamykania komunikatu jest widoczny i dostepny przy duzym powigekszeniu
ekranu.

Grupuj elementy aktywne, jesli prowadzg w to samo miejsce. Zamiast tworzy¢
dwa oddzielne przyciski (nagtéwek jako link i ,czytaj wiecej” jako drugi link,
prowadzgcy w to samo miejsce), twérz jeden obiekt klikalny.

Dbaj o widocznos¢ elementéw klikalnych — jesli jakis element jest aktywny,
stosuj rézne metody, by aktywnosc¢ elementu byta widoczna i jednoznaczna
(ksztatt, tekst, kolor, etykieta, ikonografiki itd.).

Zapewnij klawiature wirtualng, dopasowang do wprowadzanych danych (jesli
uzytkownik ma podac nr telefonu, wyswietlaj tylko klawiature numeryczng).

Ograniczaj koniecznos¢ pisania na klawiaturze wszedzie tam, gdzie to
mozliwe (stosuj listy wyboru, pola wyboru, automatycznie pobiera;j i
umieszczaj dane — czas, date, lokalizacje).

Dokumenty elektroniczne

Dokumenty przygotowywane w edytorach tekstu

1. Stosuj elementy strukturalne w dokumentach zgodnie z ich przeznaczeniem

i wykorzystuj technologie dostepne w edytorach tekstu — nagtowki, akapity,
listy punktowane i numerowane, linki, przypisy, spisy tresci, tabele.

Uwaga

Korzystaj z funkcji dostepnych w oprogramowaniu — style do oznaczania nagtéwkow,
automatyczne listy, wstaw tabele, wstaw podpis, odstepy itp.
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Zrédfo: zasoby wiasne Spétdzielni Socjalnej Fado
Akapity rozdzielaj funkcjg ,odstep miedzy akapitami” zamiast enterami.

W krotkich dokumentach, w ktérych oznaczanie sekcji nagtéwkami jest bezcelowe
mozna z tego zrezygnowac (np. dokumenty jednostronicowe).

2. Uzywaj kolorow zgodnie z wymaganiami minimalnymi WCAG - dla tekstow
minimum 18 pt. lub minimum 14 pt. pogrubionych 3:1, dla pozostatych 4,5:1.

Wymagania kontrastu stosuj rowniez dla wszystkich nietekstowych elementow
niosgcych tres¢ — wykresy, infografiki, diagramy, kontrolki, przyciski, pola
formularzy itp.

Uwaga

Do sprawdzania kontrastu mozesz uzywac specjalnego oprogramowania. W
Internecie znajdziesz bezptatne oprogramowanie do niekomercyjnego wykorzystania
oraz ptatne oprogramowanie do komercyjnych zastosowan. Najbezpieczniejsze
zestawienie kolorow to czarne czcionki i biate tto.

3. Stosuj linki opisowe zawsze, gdy jest to mozliwe i gdy link nie jest nazwg
wiasng.

Dobre praktyki

Link https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:320191L.0882&from=PL

zmien na “Europejski Akt Dostepnosci”.

Linku www.allegro.pl nie zmieniaj, poniewaz taki link jest swoistg nazwg wtasna.

4. Uzywaj czcionek bezszeryfowych, wielkosci minimum 11 pkt dla tekstow
podstawowych. Do wyréznien, nagtowkéw, cytatdw stosuj czcionki tego
samego kroju, ale wieksze, pogrubione.

5. Zapewnij teksty alternatywne wszystkim elementom nietekstowym:

47


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882&from=PL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882&from=PL
http://www.allegro.pl/

e zdjecia, grafiki — tekst alternatywny zwiezle opisujgcy to, co przedstawia
zdjecie (tekst alternatywny dodasz we wtasciwosciach zdjecia/grafiki,
nowsze edytory majg bezposredni link do tekstu alternatywnego w menu
prawego przycisku myszki).

e wykresy, diagramy — musisz zapewnic tekst alternatywny, ktéry pozwoli
w catosci zrozumie¢ wykres/diagram. Tekst alternatywny mozna
umiesci¢ we wiasciwosciach wykresu/diagramu lub zwyktym tekstem
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Zrédfo: zasoby wiasne Spétdzielni Socjalnej Fado

e elementy dekoracyjne — najnowsze wersje edytorow tekstu pozwalajg
oznaczy¢ grafiki nie niosgce tresci jako dekoracyjne. Korzystaj z tej
funkciji aby ,ukry¢” grafiki ozdobne przed technologiami
wspomagajgcymi.

6. Tabele — stosuj tylko proste tabele, bez scalanych komérek. Kazdej tabeli
nadaj wiersz nagtdwka (zaznacz opcje ,powtarzaj wiersz nagtéwka na
kazdej stronie”). Dobrym zwyczajem jest brak podziatu wierszy miedzy
stronami.
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7.

Multimedia — jesli umieszczasz multimedia w dokumencie, nadaj im krotki
tekst alternatywny, informujgcy o ich zawartosci. Pamietaj przy tym, ze
multimedia muszg spetnia¢ réwniez inne wymagania w zakresie tekstow
alternatywnych. Te wymagania sg opisane w rozdziale ,Multimedia”.
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Zrédfo: zasoby wiasne Spétdzielni Socjalnej Fado

Jezyk — tworz dokumenty zgodne z zasadami prostej komunikacji.
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9. Eksport do PDF — upewnij sie, ze podczas eksportu jest zaznaczona opcja

eksportu znacznikéw i wtasciwosci (ta opcja jest zaznaczona domysinie).
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5.3.2. Arkusze kalkulacyjne

1. Zapewnij opisy alternatywne dla wszystkiego, co nie jest tekstem. Altem

wykresu powinna by¢ raczej jego nazwa, cos co pozwoli tatwo zrozumiec,

co przedstawia wykres. Sam wykres w Excelu jest mozliwy do odczytania.

Gdy przenosisz wykres do innego programu, przenos go jako bitmape

(grafike) i dodawaj tekst alternatywny.

Zapewnij zrozumiate linki (zasady jak w Word).

Zapewnij wystarczajgcy kontrast tekstow i elementéw nietekstowych.

Nadaj wszystkim arkuszom zrozumiate nazwy.

Korzystaj z tabel - zachowaj ich prostg strukture. Nadaj tabelom nagtéwki

i dodaj teksty alternatywne.

Unikaj scalania komérek. Unikaj pustych komoérek.

7. PDF — eksport wykreséw do formatu pdf w zasadzie uniemozliwia ich
zrozumienie podczas odczytywania PDF. Eksportuj jako bitmapy z tekstem
alternatywnym.

arwd

o

5.3.3. Prezentacje

1. Tworzac prezentacje dodawaj slajdy z wykorzystaniem wbudowanych stylow —
to zapewnia wtasciwg strukture i kolejnosc.
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Zapewnij unikalne nazwy poszczegoélnych slajdéw.

Zapewnij opisy alternatywne dla wszystkiego, co nie jest tekstem (zasady
takie same, jak w edytorach tekstu).

Zapewnij zrozumiate linki (zasady jak w edytorach tekstu).

Zapewnij wystarczajgcy kontrast dla tekstow i tta, elementéw grafiki i tha itd.
Zachowaj prostg strukture tabel. Nadaj tabelom nagtéwki.

Unikaj scalania komorek. Unikaj pustych komorek.

Sprawdz kolejnosc odczytu.

w

O NOoO O A

Uwaga

W PowerPoint kolejno$¢ odczytu jest pokazywana odwrotnie.
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Zrodto: zasoby wiasne Spoétdzielni Socjalnej Fado

9. Okresl nazwe i autora prezentacji.
10.PDF — eksportuj z zachowaniem znacznikow i struktury.

5.3.4. PDF

PDF to technologia pozwalajgca prezentowa¢ dane tekstowe, graficzne, multimedia

w taki sam sposob na wielu roznych platformach. Cho¢ jest mozliwe tworzenie
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dokumentow w programie Adobe Acrobat, to raczej rzadko zdarza sie taka sytuacja.
Acrobat Reader jest przede wszystkim czytnikiem dokumentéw PDF.

Tworz dokumenty PDF w edytorach do tego przeznaczonych z zachowaniem zasad
dostepnosci. Zwykle po zapisaniu/eksporcie takiego dokumentu do formatu PDF
elementy dostepnosciowe sg poprawnie skonfigurowane.

Uwaga

Pamietaj, ze PDF bywa formatem trudnym dostepnosciowo, szczegdlnie gdy jest
ztozong publikacjg, bogatg w elementy graficzne, interaktywne, ozdobne itd.
Tworzenie dokumentdw o prostej strukturze, pozbawionych wizualnych ozdobnikow,
z zachowaniem naturalnego uktadu tresci (od gory do dotu, od lewej do prawej)
wspiera ich dostepnos¢. Dokumenty PDF powinny by¢ zgodne ze specyfikacja
PDF/UA (universal accessibility).

1. Czcionki - uzywaj czcionek bezszeryfowych, wielko$ci minimum 11 pkt. dla
tekstow podstawowych. Do wyrdznien, nagtowkow, cytatow stosuj czcionki
tego samego kroju, ale wieksze, pogrubione.

2. Formularze — upewnij sie, ze pola formularzy majg wtasciwe etykiety
oraz instrukcje jesli sg niezbedne. Upewnij sie réwniez, ze sg poprawnie
oznaczone witasciwosci (np. pola wymagane, walidacja wprowadzanych
danych). Upewnij sie, ze uzytkownik zostanie poinformowany w przypadku
btedu wprowadzonych danych. Upewnij sie, ze formularz mozna w catosci
obstuzy¢ wytgcznie za pomoca klawiatury.

3. Jezyk — okresl poprawnie jezyk dokumentu oraz jezyk fragmentu tekstu jesli
dokument jest wielojezyczny.

4. Kolory i kontrast - uzywaj koloréw zgodnie z wymaganiami minimalnymi
WCAG - dla tekstow minimum 18 pkt. lub minimum 14 pkt. pogrubionych 3:1,
dla pozostatych 4,5:1.

5. Kontrast elementow nietekstowych - wymagania kontrastu stosuj rowniez dla
wszystkich nietekstowych elementow niosgcych tres¢ — wykresy, infografiki,
diagramy, kontrolki, przyciski, pola formularzy itp.

6. Linki - stosuj linki opisowe zawsze gdy to mozliwe, a link nie jest nazwag
wiasng. Jesli musisz publikowac linki w formie oryginalnej korzystaj z opisow
alternatywnych dla linkow.
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7. Multimedia — jesli umieszczasz multimedia w dokumencie nadaj im krotki tekst
alternatywny informujgcy o ich zawartosci. Pamietaj przy tym, ze multimedia
muszg spetniac rowniez inne wymagania w zakresie tresci alternatywnych. Te
wymagania sg opisane w rozdziale Multimedia.

8. Orientacja i powigekszanie - upewnij sie, ze dokument PDF zachowuje sie
poprawnie przy zmianie orientacji wyswietlania i ponownym wlewaniu
zawartosci tzw. reflow.

9. Sprawdz dokument darmowymi walidatorami dostepnymi w Internecie.

10. Struktura — stosuj elementy strukturalne zgodnie z ich przeznaczeniem —
nagtowki, akapity, listy punktowane i numerowane, linki, przypisy, spisy tresci,
tabele.

11.Tabele — upewnij sie, ze tabele majg oznaczone komorki nagtowkowe
i poprawnie skonfigurowane relacje miedzy komérkami nagtdwkowymi
i komorkami z trescia.

12.Teksty alternatywne — zapewnij teksty alternatywne wszystkim elementom
nietekstowym:

a. zdjecia, grafiki — tekst alternatywny zwieZle opisujgcy to, co przedstawia
zdjecie.

b. wykresy, diagramy — musisz zapewnic¢ tekst alternatywny, ktory pozwoli
w catosci zrozumie¢ wykres/diagram. Tekst alternatywny mozna umiesci¢
we wiasciwosciach wykresu/diagramu lub zwyktym tekstem pod/nad
wykresem.

c. elementy dekoracyjne — oznaczaj jako artefakty (dekoracje).

13. Testuj dokumenty pdf technologiami wspomagajgcymi — przynajmniej
czytnikami ekranowymi na komputerach stacjonarnych i urzgdzeniach
mobilnych.

14. Tytut - okresl tytut dokumentu w jego wtasciwosciach.
15. Zaktadki - twérz zaktadki w dokumentach.
16.Zrozumiatos¢ — tworz dokumenty zgodne z zasadami prostej komunikaciji.

17.Znaczniki (tagi) - upewnij sie, ze wszystkie elementy dokumentu majg nadane
poprawne znaczniki, ze kolejnos¢ utozenia znacznikéw (odczytu) jest
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wiasciwa. Usun puste znaczniki.

Uwaga

Dokument PDF utworzony z zeskanowanego dokumentu nie spetnia zadnego

Z powyzszych wymagan.

5.3.5. Multimedia

Multimedia to zasoby cyfrowe zawierajgce ruchomy (zmienny w czasie) obraz
lub dzwiek lub oba media jednoczesnie. Sg to miedzy innymi animacje, podcasty,

filmy, transmisje z wydarzen.

1. Tylko audio (nagranie zawierajace wypowiedzi ludzi)

Jesli publikujesz nagrania w formie plikéw dzwiekowych, dodaj transkrypcje nagrania.

START NIEPELNOSPRAWNOSE  NVDA  MATERIALY  CWICZENIA

AUDYCJA RADIOWA
"NIEPELNOSPRAWNOSC - RODZAJE,
MODELE, TECHNOLOGIE WSPOMAGAJACE"

L ] 000 o) —

Otwérz transkrypejg nagrania

NVDA - PODSTAWOWE SKROTY
KLAWIATUROWE

Podstawowe skréty czytania

CTRL - zatrzymaj czytanie

Zrédfo: zasoby wiasne Spétdzielni Socjalnej Fado

2. Tylko audio w pliku filmowym (nagranie zawierajace wypowiedzi ludzi)

Jesli publikujesz nagrania audio w formacie plikéw filmowych (tylko dzwiek, obraz
nieruchomy), dodaj napisy rozszerzone lub transkrypcje nagrania.
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To Fluency
10 JIUOn

NEW
ENGLISH
PODCAST

We, we made these videos

TOFLUENCY.COM/N: a little while ago

Zrédio: https://www.youtube.com/watch?v=EVyrNfLOtXw&t=344s

3. Tylko audio (nagranie niezawierajgce wypowiedzi ludzi np. dzwieki lasu)

Zapewnij informacje tekstowa, z ktérej bedzie wynika¢, ze w nagraniu nie ma
wypowiedzi stownych.

Wyniki wyszukiwania
Odglosy lasu B

Ten zaso6b jest czescia zestawu

: e Zobacz scenariusz

R Zasob zawiera dZzwigkowe nagranie odgtoséw zwierzat - w kolejnosci zaba, dzik, dzigciot, jelen, niedzwiedz,
= wilk, sowa.
> @ 0:00 ) —
Pokaz pliki v
Liczba wyswietleri: 28951 Liczba pobrari: 2389 Dodano: 2013-08-21 ABC00102 (102343)

Zrédio: https://scholaris.pl/zasob/102343

4. Tylko wideo (dzwiek w filmie moze wystepowaé, np. podktad muzyczny,
ale nie ma wypowiedzi os6b, dzwiek nie niesie informaciji)

Zapewnij audiodeskrypcje lub tekstowy opis tresci przekazywanych przez obraz.
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Dobre praktyki

Animacja prezentujgca prace przekfadni zebatych — film posiada podktad muzyczny,
ale poza tym zadne tresci nie sg przekazywane poprzez dzwiek. Do filmu nalezy
dodac¢ audiodeskrypcje lub tekstowy opis pozwalajgcy zrozumieé film.

Gears||Animation of types of gear

Evpnianation of tvnes of oaar link in decerintion
» =i ) 022 /158 v

Zrédio: https://www.youtube.com/watch ?v=tiNsUzxRjfw&t=22s

5. Multimedia (filmy, animacje, wideo-prezentacje itp., obraz i dzwiek sa
zsynchronizowane oraz wystepuja wypowiedzi stowne).

Dodaj napisy rozszerzone do kazdego nagrania (napisy dla niestyszacych).
Dodaj audiodeskrypcje do kadego nagrania.
Uwaga

Do transmisji na zywo nie musisz dodawac¢ napisoéw i audiodeskrypcji, cho¢ jest to
dobra praktyka.

Do nagran zawierajgcych utwory muzyczne dodawaj informacje o utworze, autorze,
nastroju muzyki, tekst piosenki.

¥ 48— «Popatrz w niebo
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Zrédfo: https://www.youtube.com/watch?v=81gpeed_bZg

Jesli publikujesz nagranie w jezyku migowym, ktore jest ttumaczeniem tekstu, to nie
dodawaj do takiego nagrania napiséw ani transkrypcji. Zapewnij wytgcznie tekstowg
informacje, ze wideo jest w jezyku migowym i jest ttumaczeniem tekstu.

Koronawirus: aktualne informacje i zalecenia DOWIEDZ SIE WIECE]

Cyfryzacja KPRM “

Onas  Corobimy Akwalnoici Zabatwsprawe  Konwmkr PL™

ft » CyfyzaakPRM > Corobimy > Dzialania ministerstwa

oy

Programy i projekty

Dziatania ministerstwa

Ochrona danych osobowych

ine jest nasze bezpieczeRstwe w vi. To
dziatan Ministra Cyfryzagji, ktbry prowadzony jest na terenie
Rejestry | ewidencje Polski. a takie w &j. Polska jest zresztg bardzo aksywnym partnerem w
_ R bugawaniu w peini rozwinigreg ynku cyfrowege, dzigki kiGremu cheemy stworzyé
E-ushugi w administracji 3

wspdiny dla catej Europy rynek us!

Bardzo wazne staja sie wtym kontekécie wszys
osobowych, co jeszcze bardziej wzmaeni bezpieczefisn

Zrédfo: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/dzialania

Jesli nagranie w jezyku migowym jest swobodng wypowiedzg osoby gtuchej,
wowczas dodaj napisy lub alternatywe w postaci transkrypcji wypowiedzi.
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No wiec tak... Dlugo myslatam nad tym, czy zaktada¢ wtasny kanat na YouTube, robi¢
vlogi... Tak czy nie...

> » o) 0:04/972

Zrédfo: https://www.youtube.com/watch ?v=tkBQS Yp4a-g&t=441s

6. Napisy

O ile to mozliwe, nalezy stosowaé napisy zamkniete, to znaczy takie, ktére mogg by¢
wigczone i wytgczone przez uzytkownika. Napisy rozszerzone powinny spetniac
przynajmniej nastepujgce wymagania:

napisy umieszcza sie w dolnej czesci ekranu,

czcionka uzyta do napiséw powinna byc¢ czytelna, najlepiej
bezszeryfowa, w kolorze biatym na czarnym tle lub z czarnym konturem,

wiersz napisdw nie powinien zawiera¢ wiecej niz 40 znakdw.
Jednoczes$nie mogg by¢ wyswietlane 2 wiersze tekstu, a jezeli gtowny
przekaz zawiera sie w wypowiedzi, moze zawierac¢ 3 wiersze,

pojedynczy napis wyswietlany jest nie krécej niz 1 sekunde i nie dtuzej
niz 7 sekund. Czas wyswietlania powinien by¢ dopasowany do dtugosci
tekstu i pozwala¢ na wygodne odczytanie. Nie przekraczaj 180 stéw na
minute (20 znakdw na sekunde). Staraj sie nie uzywaé wiecej niz 160
stow na minute (18 znakdéw na sekunde),

napisy rozszerzone zawierajg wszystkie wypowiedzi ustne oraz
informacje o dzwiekach istotnych dla zrozumienia tresci,

58



Zrédfto: https://lwww.youtube.com/watch?v=wUIqINbrTok

e kwestie dialogowe sg poprzedzane myslnikiem. Jezeli z obrazu nie da
sie wywnioskowac, kto wypowiada dang kwestie, osobe oznacza sie
odpowiadajgcym mu kolorem lub identyfikuje w inny sposéb (imie,
pseudonim, postac).

='Ej, a gdzie wasza panna?
- Jestem.

Zrédio: https://www.youtube.com/watch?v=wUIqINbrTok

7. Audiodeskrypcja
¢ lektor opisuje to, co widac¢, bez interpretacji, chyba ze okaze sie to niezbedne
do zrozumienia tresci,

e wypowiedzi lektora sg umieszczane na Sciezce dzwigkowej w taki sposob, by
nie przeszkadzaty w stuchaniu wypowiedzi na gtéwnej Sciezce,
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¢ gtos lektora nie powinien by¢ znaczgco gtosniejszy ani cichszy od podstawowej
Sciezki dzwiekowej,

e jezeli w nagraniu znajdujg sie napisy (plansze tytutowe, koncowe itp.), powinny
one by¢ odczytane przez lektora,

o jezeli wszystkie tresci wymagane do zrozumienia tresci wizualnej sg zawarte
w Sciezce dzwiekowej, to audiodeskrypcja nie jest konieczna.

Dobre praktyki

Przygotowujgc scenariusz filmu uwzgledniaj czas na audiodeskrypcje — uktadaj
sceny, wypowiedzi, dzwiek filmu tak, by byto miejsce na dodatkowy opis stowny. Np.
animacja, w ktorej przez caty czas lektor mowi, nie nadaje sie do
audiodeskrybowania.

8. Jezyk migowy
Dobre praktyki
W kluczowych nagraniach i transmisjach na zywo, zawierajgcych informacje stowne,
zapewnia sie ttumaczenie na jezyk migowy. Kluczowymi nagraniami i transmisjami
na zywo sg te, ktére sg gtdwnym produktem projektu lub pozwalajg na zrealizowanie
gtdbwnego celu projektu. Ttumaczenie na jezyk migowy powinno spetniac
przynajmniej nastepujgce wymagania:

e tlumaczenie odbywa sie na jezyk migowy - polski lub inny, o ile zachodzi taka
potrzeba. Nie prezentuj informacji w systemie jezykowo-migowym,

e postac ttumacza widoczna jest przynajmniej od pasa w gore,

e postac ttumacza jest umieszczona w prawym dolnym rogu ekranu. Jezeli to
nie jest mozliwe, na przyktad w transmisjach na zywo, moze by¢ widoczny
takze w innym miejscu. Ta zasada nie dotyczy sytuaciji, gdy ttumacz jest
jedynym elementem obrazu;

e wielkos¢ ttumacza musi umozliwia¢ dobrg widocznos¢ dtoni i twarzy:

— posta¢ thumacza siega minimum do potowy ekranu w osi poziomej,
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Zrédio:
https://www.youtube.com/watch?v=nltWanvoPoQ&feature=youtu.be&fbclid=IwAR3yL
AMve507lexzVMzob6XaMh8fWeirprEAW-YFbh9ixIPHK6srV9ay6fXHY

Dostepnosc

— jesli w tresci wizualnej filmu nie ma informacji istotnych (np. film z tzw.
»,gadajgcymi glowami”), ttumacz moze zajmowac wiekszg czes¢ ekranu,

Zrédfo: zasoby wiasne Spétdzielni Socjalnej Fado
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— strgj ttumacza wspomaga widocznos¢ dtoni - ciemne kolory, stroje
przylegajgce do ciata, brak elementdw mogacych rozpraszaé/przeszkadzac
(dtugie mankiety itp.),

— o ile to mozliwe, tto za postacig ttumacza jest jednorodne i ciemne (unikaj tzw.
kluczowania, projektuj tak, by po kluczowaniu ttumacz nadal byt na
jednorodnym tle),

— ile to mozliwe, stosuj technologie, umozliwiajgcg wybor pomiedzy materiatem
zrodtowym i ttumaczem.

5.3.6. Sprzet informatyczny szczegélnego przeznaczenia

Sprzet informatyczny szczegdlnego przeznaczenia to urzgdzenia wyspecjalizowane
do realizowania konkretnej funkciji, najczesciej samoobstugowe i dostepne publicznie.
Sg to miedzy innymi infokioski, automaty kolejkowe, biletomaty, bankomaty. Sg to
takze urzadzenia stosowane prywatnie, ale o zamknietej konstrukcji i ograniczonym
interfejsie, jak drukarki, routery, odtwarzacze, gtosniki.

1. Wszystkie elementy funkcjonalne urzgdzenia (np. przyciski, dzwignie, podajniki,
szufladki na bilety) muszg by¢ oznaczone etykietami w sposob wizualny (znak
kontrastowy, napis) oraz dotykowy (za pomocg wypuktego symbolu graficznego
lub alfabetu Braille’a). Etykieta jest umieszczona nad opisywanym elementem
lub po jego lewej stronie.

2. Jesli urzgdzenie zostato wyposazone w technologie wspomagajgca, to nalezy
oznaczy¢ przyciski uruchamiania technologii wspomagajgcych (wypuktym
pismem Braille’a i wypuktym symbolem oraz wizualnie, uwzgledniajgc kontrast
i rozmiar.

PRZYCISK WYKONANY W
KONTRASTOWYCH KOLORACH

Przycisk aktywujacy AT < ))
WLACZ AT/ WYLACZ AT

s U b

-'“/‘
element wypukty wyczuwalny dotykiem
wykonany z zéttego lub transparentnego tworzywa
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Zrodto: MPK t6dz

Wspobtczynnik kontrastu miedzy tekstem a ttem na obudowie lub na przyciskach
wynosi przynajmniej 4,5:1, a dla duzego tekstu (czcionka co najmniej 18 pkt) -
przynajmniej 3:1. Wymaganie to nie dotyczy tekstow dekoracyjnych, bedgcych
nieistotng czescig obrazu albo czescig logo lub nazwy wtasnej produktu (marki).

Do wyliczenia wspotczynnika nalezy skorzysta¢ z odpowiedniego
oprogramowania.

Dobre praktyki

Mozna uzy¢ darmowego oprogramowania, dostepnego pod adresem:
https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/

4.

Funkcje sg obstugiwane za pomocg klawiatury lub interfejsu klawiatury.

W przypadku uzycia klawiatury fizycznej w uktadzie QWERTY, nalezy oznaczyc¢
co najmniej klawisze ,F” i ,J”.

W przypadku uzycia klawiatury fizycznej w uktadzie T9, nalezy oznaczy¢ co
najmniej klawisz z cyfrg ,5”.

Dobre praktyki

Warto sprawdzi¢ wszystkie funkcje danego urzadzenia, wykonujac je wytgcznie za
pomocg klawiatury. Istnieje mozliwos¢ uzycia alternatywnej klawiatury.

5.

Funkcje wykonywane za pomocg myszy lub urzgdzenia wskazujgcego, sa
obstugiwane alternatywnie rowniez za pomocg klawiatury.

Wszystkie funkcje urzgdzenia mozna obstuzy¢ przy pomocy jednej reki
(urzadzenie nie moze wymagac obstugiwania dwiema rekami jednoczesnie).
Wymdg nie dotyczy urzgdzen, w ktérych obstuga przy pomocy dwoch rak jest
niezbedna (np. automaty do gier) nie mniej nalezy projektowac¢ urzadzenia tak,
by ich manipulatory nie wymagaty chwytania/trzymania.

Urzadzenie jest wyposazone w technologie wspomagajgce, w tym przynajmnie;
przewodnik gtosowy lub czytnik ekranu. Sposdb wigczenia technologii
wspomagajgcej powinien by¢ oczywisty dla uzytkownika.

Nalezy umiesci¢ wszystkie przyciski/klawisze/manipulatory w zasiegu ragk
uzytkownika, w taki sposob, aby umozliwi¢ ich obstuge wszystkim
zainteresowanym, w tym niskim osobom i osobom na wozkach inwalidzkich (na
poziomie pomiedzy 1120 mm a 380 mm nad podtoga).
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Zrodto: Norma EN 301 549 V1.1.2 (2015-04)

Dobre praktyki

Jesli urzgdzenie jest obstugiwane poprzez ekran dotykowy, mozna stosowac ekran
umieszczony w pozycji pionowej tak, by jego dolna krawedz znajdowata sie na
wysokosci 80-110 cm, a goérna 160-180. Oprogramowanie urzgdzenia powinno
umozliwia¢ wigczenie trybu dla oséb na wdzkach/dzieci/niskorostych. Ten tryb
przenosi zawartos¢ w dolng czes¢ ekranu.

Zrédfo: zasoby wiasne Spétdzielni Socjalnej Fado

9. Jezeli urzadzenie moze komunikowac sie z uzytkownikiem za pomocg mowy,
powinno by¢ wyposazone w ztgcze stuchawkowe 3,5 mm do podtgczenia
stuchawek. Ztgcze nalezy oznaczy¢ alfabetem Braille’a lub symbolem
wypuktym.
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10. Urzadzenie nie wydaje dzwiekdw, ktore naktadajg sie na komunikaty gtosowe,
emitowane przez urzgdzenie.

11. Dostepnosé¢ cyfrowych interfejséw i dokumentéow wystepujgcych w tych
urzgdzeniach nalezy sprawdzi¢ zgodne z wymaganiami jak dla serwisow
| aplikacii.

12. Urzadzenie potwierdza dziatania uzytkownika za pomocg co najmniej dwoch
réznych kanatow zmystowych (np. stuchu, wzroku, dotyku).

13. Nalezy zapewnic funkcje pomocy, ktéra moze zosta¢ wtgczona na zgdanie
uzytkownika i bedzie dzwiekowo opisywata funkcje naciskanych przez
uzytkownika elementow sterujgcych. W tym trybie pomocy uzytkownik styszy
tylko nazwy elementéw i ich przeznaczenie, bez uaktywniania ich funkcji.

14. Instrukcja obstugi urzgdzenia dostarczana jest przynajmniej w wersji
elektronicznej w formie dokumentu lub strony www zgodnej z wymaganiami
WCAG.

15. Urzadzenia wyposazone w interfejs dotykowy pozwalajg na uruchomienie
technologii wspomagajgcej i zbadanie ekranu (wyszukanie zgdanej funkcji)
przed uaktywnieniem danej funkciji.

Dobre praktyki

Standardowy interfejs dotykowy powinien dziata¢ nastepujgco: uzytkownik

z dysfunkcjg wzroku najpierw odnajduje szukane pole (poprzez technologie
wspomagajacg, np. czytnik ekranu), upewnia sie, ze wiasnie je chce uaktywnié
i dopiero wtedy je aktywuje.

16. Nalezy zapewnic dobrg styszalnosc¢/widocznos$é/odbior powiadomien
i informaciji urzadzen umieszczonych publicznie. Jest to zwigzane rowniez
z odpowiednim umiejscowieniem tych urzgdzen w taki sposob, aby kazda
osoba, takze poruszajgca sie na wozku inwalidzkim mogta skorzysta¢ z takiego
urzgdzenia. Nalezy rowniez bra¢ pod uwage widocznos¢ elementow na ekranie
w petnym stoncu itd.

Dobre praktyki

Urzadzenia takie jak kolejkomaty, po zarejestrowaniu uzytkownika okreslajg jego
kolejnosc¢ drukujgc bilet z numerem stanowiska, do ktérego uzytkownik zostat
przekierowany. Urzgdzenia takie muszg poinformowac w inny sposob niz tylko
wydruk na bilecie czy wys$wietlenie numeru na ekranie urzgdzenia, np. przez
komunikat gtosowy.
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6. Jak zapewni¢ dostepng infrastrukture?

6.1.

Stanowiska postojowe dla samochodow osob z niepeftnosprawnosciami

. Nawierzchnia stanowisk postojowych powinna by¢ utwardzona (réwna i gtadka

o spadku podtuznym i poprzecznym), wykonana z betonu asfaltowego
(nawierzchni bitumicznej) lub z betonu cementowego.

. W przypadku parkingéw o nawierzchni azurowej stanowiska postojowe

dla oséb z niepetnosprawnosciami majg nawierzchnie petng (bez otworow)
lub nalezy po obu stronach miejsca parkingowego przewidzie¢ pasy wytozone
nawierzchnig petng o szer. 1,0 m.

. Stanowisko postojowe dla oséb z niepetnosprawnosciami musi mie¢, o ile

istnieje taka mozliwo$¢, potgczenie z najblizszym chodnikiem, a dojscie do
chodnika z miejsca postojowego jest rowne i musi zapewnia¢ swobodny
dojazd.

. W przypadku parkingéw przy budynkach uzytecznosci publicznej, miejsca

postojowe dla 0s6b z niepetnosprawnosciami sg zlokalizowane na skraju
pozostatych miejsc postojowych, mozliwie blisko dostepnego wejscia
do budynku.

. Stanowiska postojowe usytuowane wzdtuz jezdni powinny mie¢ wymiary co

najmniej: 360 cm (szerokos¢) x 600 cm (dtugos¢).

. Pozostate stanowiska postojowe powinny mie¢ wymiary co najmniej: 360 cm

(szerokos$é) x 500 cm (dtugosé) 4.

. Na publicznych parkingach powinna by¢ minimalna liczba stanowisk dla

samochoddéw uzytkowanych przez osoby z niepetnosprawnosciami:
o 1 stanowisko — jezeli liczba stanowisk wynosi 6-15,
o 2 stanowiska — jezeli liczba stanowisk wynosi 16-40,
o 3 stanowiska — jezeli liczba stanowisk wynosi 41-100,

o 4% ogolnej liczby stanowisk, jezeli ogdlna liczba stanowisk wynosi
wiecej niz 100.

4§ 21 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny

odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1422, z p6zn. zm.).
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6.2. Budynek
6.2.1. Strefa wejscia

e wejscia do budynkdéw sg zasygnalizowane pasem ostrzegawczym
0 szerokosci 50 cm utozonym w odlegtosci 50 cm przed drzwiami
i za drzwiami,

e wokot gtbwnego wejscia jest zapewniona swoboda poruszania sie osobom
z niepetnosprawnosciami, tzn. miejsce na pole manewru przed i po wejsciu
ma wymiary co najmniej 150 cm x 150 cm,

e nawierzchnia przed wejsciem gtdbwnym jest utwardzona i wyptaszczona, a jej
nachylenie podtuzne nie moze by¢ wieksze niz 5%,

e jesli nie ma mozliwosci dostepu do budynku z poziomu terenu nalezy
zastosowac pochylnie — w przypadku braku takiej mozliwos$ci inne rozwigzania
alternatywne, w drugiej kolejnosci dzwig osobowy, jesli on nie jest mozliwy —
platformy pionowe lub ukosne jako ostatecznosc.

Uwaga:

e Zaleca sie stosowanie drzwi automatycznych — takie rozwigzanie utatwia dostanie
sie do budynku osobom z niepetnosprawnoscig ruchu, opiekunom z dzie¢mi,
osobom starszym, osobom z nieporecznym bagazem — takie drzwi sg szczegodlnie
zasadne w budynkach uzytecznosci publicznej, w tym zwigzanych ze stuzbg
zdrowia.

e Stosowanie drzwi obrotowych lub wahadtowych jest mozliwe tylko w przypadku
jezeli towarzysza im drzwi rozwierane lub rozsuwane® z klamka zaréwno po
stronie zewnetrznej, jak i wewnetrzne;.

6.2.2. Wiatrofap, drzwi wejsciowe

drzwi wejsciowe do wiatrotapu w budynkach jednorodzinnych, rekreacji
indywidualnej oraz gospodarczych powinny mie¢ szerokos¢ w Swietle
o$cieznicy minimum 90 cm, a w przypadku innych budynkéw co najmniej 120
cm z mozliwoscig zastosowania drzwi dwuskrzydtowych ze skrzydtem
ruchomym o szerokosci 90 cm® (zalecane 100 cm),

5 Ibidem - § 62 ust. 2.

6 § 239 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.
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prog o maksymalnej wysokosci do 2 cm”: ze $cietym klinem i wyréznieniem
kontrastu o minimalnym LRV 308,

otwor drzwiowy jest tak zlokalizowany w Scianie, by od strony zawiasow
pozostato co najmniej 9 cm wolnej przestrzeni,

przestrzenh manewrowa w wiatrotapie: 150 x 150 cm, poza polem otwierania
skrzydta drzwi,

gorna krawedz klamki na drzwiach wejsciowych, zamka oraz dzwonka nie
moze znajdowac sie wyzej niz 120 cm nad poziomem podtogi,®

szklane drzwi (zewnetrzne i wewnetrzne) muszg by¢ oznaczone kontrastowym
elementem — minimalnie w formie zo6ttego pasa szerokosci ok 20 cm,
naklejonego na catej szerokosci skrzydta drzwi na wysokosci ok 160 cm.

Dobre praktyki

6.2.3.

Klamki powinny mie¢ ksztatt litery ,L” lub ,C”. Nalezy unika¢ stosowania
klamek wymagajgcych ruchu obrotowego nadgarstkiem, mocnego chwytania
lub Sciskania.

Klamki nie mogg byc¢ zbyt mate i znajdowac sie zbyt blisko powierzchni drzwi.

Domofon

Domofon (w przypadku jego zastosowania) powinien spetnia¢ nastepujgce
wymagania:

posiadac potwierdzenie dzwiekowe i wizualne wybranego przycisku,
posiadac swietlne i dzwieckowe potwierdzenie otwierania zamka,

by¢ umieszczony w widocznym miejscu, po stronie klamki od drzwi (ale nie
bezposrednio przy niej), blisko wejscia,

by¢ w kontrastujgcych kolorach wzgledem tta, na ktérym sie znajduje,

ekran domofonu powinien znajdowac sie nie wyzej niz 120 cm nad poziomem
podtogi, a jego przyciski na wysokosci 80 cm-110 cm*? i w odlegto$ci minimum
60 cm od naroznika wewnetrznego,

przyciski dzwonkéw do drzwi powinny by¢ odpowiednio duzej wielkosci

i dawac wizualny i dzwiekowy sygnat,

posiadac swietlne i dzwiekowe potwierdzenie otwierania zamka,

7 lbidem - § 62 ust. 2.

8 Kontrast barwny mierzy si¢ poprzez poréwnanie wspotczynnikow odbicia Swiatta tzw. LRV (ang. Light Reflectance Value).
Wspétczynnik odbicia $wiatta to catkowita ilo$¢ $wiatta odbitego od powierzchni (na przykiad: posadzki, $ciany, wykonczenia
stopni schodéw itp.) na kazdej dtugosci fali i we wszystkich kierunkach po pod$wietleniu Zrédiem $wiatta - por. rozdziat poswiecony
tzw. fakturowym oznaczeniom nawierzchni.

9 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciot Integracii.

10 Norma ISO 21542:2011 ,,Building construction — Accessibility of the built environment”.
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e przyciski powinny by¢ w kontrastujgcych kolorach wzgledem panelu, na
ktorym sie znajdujg oraz posiadac oznaczenia dotykowe,

e nalezy stosowac klawisze zamiast systemu dotykowego (sensorycznego),
z wyraznym oznakowaniem klawiszy cyframi wypuktymi lub zastosowaniem
miedzynarodowej klawiatury z wyrdznieniem dotykowym cyfry ,57;

e mikrofon powinien by¢ na takiej wysokosci, by odbiera¢ gtos oséb o réznym
wzroscie.

6.3. Elementy wyposazenia ufatwiajgce orientacje w budynku oraz przekaz
informacji

6.3.1. System odnajdywania drogi

W przypadku aranzacji i zagospodarowywania przestrzeni, po ktérej mogg poruszac
sie osoby z niepetnosprawnosciami jest konieczne wprowadzenie elementow
ufatwiajgcych samodzielng orientacje (ang. wayfinding), poruszanie sie

oraz znalezienie drogi do celu, do ktérych nalezy zaliczy¢ co najmniej:

e projektowanie systemu identyfikacji wizualnej (oznaczenia, piktogramy),
uwzgledniajgcego mozliwe ograniczenia uzytkownikow,

e napisy informacyjne umieszczane na drzwiach lub obok drzwi do pomieszczen
oraz w wydzielonych strefach z zastosowaniem duzych i kontrastowych
znakow,

e banery informacyjne zlokalizowane w charakterystycznych miejscach i punktach
budynku, przy wejsciu, weztach komunikacyjnych,

e 0golny plan budynku (wizualny i dotykowy) — w recepcji lub w miejscu
wystepowania wezta komunikacyjnego, z zaznaczeniem punktu ,tu jestes”,

¢ tablice informacyjne, obrazujgce sposéb poruszania sie po budynku
(pokazujgce kierunek ruchu), informacje o funkcji danego pomieszczenia.

6.3.2. Plany tyflograficzne'!

Plany tyflograficzne sg umieszczane wewnatrz obiektu zaraz po wejsciu do niego
i powinny odzwierciedla¢ przestrzen danej kondygnaciji (lub wybrany jej fragment)
oraz najistotniejsze jej elementy.1?

Plan tyflograficzny obiektu zawiera:

11 Plan tyflograficzny to graficzne odwzorowanie i przedstawienie rzeczywistosci przy zastosowaniu skali i proporcji w sposob
dostepny dotykowo. Tyflografia pozwala osobie niewidomej pozna¢, zrozumie¢ i odwzorowaé rzeczywistosc.

2 Polski Zwigzek Niewidomych, Instytut Tyflologiczny, “Projektowanie i adaptacja przestrzeni publicznej do potrzeb oséb
niewidomych i stabowidzgcych — zalecenia i przepisy”, Warszawa 2016.
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e kolorystyczny schemat funkcjonalno-przestrzenny (oznakowanie gtéwnych
przestrzeni obstugi uzytkownikéw),

e przebieg tras dotykowych,

e o0pisy w alfabecie Braille’a i oznaczenia wypukte Sciezek dotykowych,

e legende opisujgcg wszystkie wykorzystane symbole oraz oznaczenia
kolorystyczne,

e o0Oznaczenie miejsca lokalizacji osoby czytajgcej tzw. ,jestes tutaj” nalezy
zaznaczy¢ w sposob bardzo czytelny zaréwno dla oséb z dysfunkcjg wzroku,
jak i os6b widzgcych, na przyktad czerwone wypukte pole.

Zastosowana kolorystyka na planach musi czytelnie przedstawiac przestrzenie
zamkniete obiektow oraz rozrozniac przestrzenie otwarte. Nie nalezy oznaczac¢
przestrzeni nie majgcych znaczenia dla ruchu osob, jak na przyktad powierzchnie
techniczne niedostepne dla os6b postronnych korzystajgcych z obiektu. Pokazania
wymagajg tylko przestrzenie ogdlnodostepne oraz drogi komunikacji pionowe;j

i poziomej.

Dobre praktyki

Jezeli wykonano plany tyflograficzne, to aby zapewni¢ poprawnos¢ ich wykonania,
ich odbioru powinien dokonac specjalista w zakresie tyflografiki lub uzytkownicy
niewidomi i stabowidzacy.

6.3.3. Petle indukcyjne

Zgodnie z wytycznymi Europejskiej Federacji Oséb Stabostyszacych (European
Federation of Hard of Hearing People) ,petle indukcyjne to najbardziej przyjazne,
efektywne i uniwersalne systemy, umozliwiajgce osobie z aparatem stuchowym
lub implantem slimakowym, prawidtowe styszenie w przestrzeni publicznej”.

Petle indukcyjne nadajg sygnat poprzez zmodulowane pole magnetyczne, ktére jest
odbierane przez cewke indukcyjng aparatu stuchowego. Takie rozwigzanie eliminuje
wszelkie zaktécenia akustyczne — osoba stabostyszgca styszy tylko sygnat pozgdany.

e Wszystkie budynki uzytecznosci publicznej oraz budynki zamieszkania
zbiorowego muszg by¢ wyposazone w petle indukcyjne przekazujgce sygnat
bezposrednio do aparatu stuchowego lub implantu slimakowego.

o System petli indukcyjnej sktada sie ze zrodta dzwieku (na przyktad mikrofon
lub wyjscie liniowe systemu rozgtoszeniowego), wzmacniacza petli
indukcyjnej, przewodu bedgcego anteng nadawczg oraz oznakowania.
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e Obszar objety dziataniem petli indukcyjnej nie jest mniejszy niz 25 m?; jego
optymalna wielko$¢ wynosi 50- 100 m?. Kalibracja i instalacja systemu jest
zgodna z normg PN EN 60118-4:2015- 6 ,,Elektroakustyka — Aparaty
stuchowe — Czesc 4: Uktady petli indukcyjnych wykorzystywane
do wspotpracy z aparatami stuchowymi — Natezenie pola magnetycznego™.

e Obszary z petlg indukcyjng sg oznakowane piktogramem zgodnym z ETSI EN
301 4622 (2000-03). Oznakowanie nalezy umiesci¢ w zaleznosci
od mozliwosci na posadzce (z wyznaczeniem granic dziatania systemu)
lub stosujgc oznakowanie pionowe.

N\

\d

T

6.3.4. Oznaczenia nawierzchni

e Bezpieczna (wolna od przeszkdd) skrajnia ruchu pieszego jest wyznaczona za
pomocg kontrastujgcych elementéw, zaréwno w warstwie fakturowej, jak
i kolorystycznej.

e Do tzw. naturalnych linii kierunkowych, ktére wykorzystujg osoby niewidome
i stabo widzgce zalicza sie:

kontrastowe réznice fakturowe posadzek,

krawezniki i pierzeje budynkow,

cokoty przegrod pionowych,

elementy poziome balustrad oraz pochwyty poreczy,

liniowe oswietlenie w posadzce i na suficie (duza cze$¢ osoéb niewidomych ma
tzw. poczucie $wiatta i moze rozpoznac kierunki wyznaczone przez o$wietlenie
i kontrast kolorystyczny).

© O O O O
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e Nawierzchnie ciggéw pieszych zapewniajg mozliwos¢ swobodnego
poruszania sie, tzn. sg twarde, rowne i majg powierzchnie antyposlizgowa, ktora
spetnia swoje cechy rowniez w trudnych warunkach atmosferycznych.

e Faktura i kolorystyka tras nie moze sprawiac wrazenia réznic wysokosci — nalezy
ograniczy¢ stosowanie wzordw poprzecznych do kierunku poruszania sie.

e Powierzchnie scian i podtog:

o zabrania sie stosowania powierzchni potyskliwych, powodujgcych zjawisko
olsnienia,

o Sciany i podtogi sg ze sobg skontrastowane; jesli jest to niemozliwe, jest
wymagane stosowanie listew przypodtogowych lub cokotéw w kontrastowym
kolorze.

6.3.5. System fakturowych oznaczen nawierzchniowych — FON

System Fakturowych Oznaczen Nawierzchniowych — FON (ang. TWSIs — Tactile
Walking Surface Indicators) to rodzaj identyfikacji miejsc i korytarzy poruszania sie,
sktadajgcy sie z kombinac;ji faktur, ktére sg mozliwe do wykrycia przez osoby

z dysfunkcjami wzroku. Zadaniem informacji fakturowe;j jest zwiekszenie orientacji
przestrzennej oraz kierowanie osoby z ograniczeniami percepcji wzrokowej

do bezpiecznych miejsc pokonywania przeszkdd. System fakturowy nalezy
projektowac tak, aby przekaz informaciji byt jednoznaczny i pozwalat osobom

Z niepetnosprawnoscig wzroku na samodzielne poruszanie sie w przestrzeni
publicznej®.

1. System FON nalezy stosowa¢ na trasach wolnych od przeszkdd:

e W obszarach stref transferu ruchu pieszego,

e W miejscach potencjalnie niebezpiecznych dla oséb z niepetnosprawnoscig
wzroku (na przyktad przy pokonywaniu schodow),

e na obszarach o ograniczonej orientacji (na przyktad ciggi piesze o szerokosci
powyzej 4 metrow, place przydworcowe itp.).

6.4. Komunikacja pozioma budynku

6.4.1. Ciagi komunikacyjne

Szerokos¢ ciggdw komunikacyjnych (korytarzy) jest uzalezniona od natezenia ruchu
0s6b i wynosi odpowiednio:

e 180 cm — w przypadku statego ruchu dwukierunkowego,
e 150 cm — w przypadku czestego ruchu dwukierunkowego,

13 Centrum Projektowania Uniwersalnego, Politechnika Gdanska, ,,Standardy dostepnosci dla miasta Gdyni”, 2016.
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e 120 cm — w przypadku rzadkiego ruchu
dwukierunkowego®*, oraz z zastrzezeniem, iz taka szerokos$¢ korytarza jest
dopuszczalna tylko w przypadku kiedy stanowi droge ewakuacyjna,
przeznaczong do ewakuacji nie wiecej niz 20 oséb?*®.

6.4.2. Miejsce odpoczynku

Miejsce odpoczynku:

e powinno by¢ wyposazone w siedzisko (tawke) z podtokietnikami utatwiajgcymi
siadanie i wstawanie oraz miejsce do zaparkowania wozka,

e wolna przestrzen od frontu tawki wynosi minimum 40 cm, tak aby nogi oséb
korzystajgcych z tawki nie przeszkadzaty osobom korzystajgcym z ciggow
komunikacyjnych,

e miejsce postoju przeznaczone dla osoby poruszajgcej sie na wozku ma
gtebokos¢ min 140 cm (zalecane 180 cm) i szerokos¢ 90 cm, tak aby osoba
na wézku mogta zaparkowac wozek obok fawki, nie przeszkadzajgc innym
uzytkownikom przestrzeni?®.

Dobre praktyki

W przestrzeniach wymagajgcych pokonywania znacznych odlegtosci nalezy, nie
rzadziej niz co 30 m (na terenach zewnetrznych 50 m), zapewni¢ miejsca siedzgce;
powinny one znajdowac sie w poblizu ciggdw komunikacyjnych, ale nie bezposrednio
na nich. W przypadku braku miejsca na ustawienie tawki mozna stosowac tzw.
przysiadaki.

6.5. Komunikacja pionowa budynku

6.5.1. Stopnie

Wysokos¢ stopnit’
= maksymalna wysokos¢ stopnia schodéw zewnetrznych wynosi 15 cm,
wewnetrznych 17,5 cm,
e bieg schodowy powinien zawiera¢ minimum 3 stopnie, maksymalnie 10 stopni na
zewnatrz obiektow i 17 stopni wewnatrz obiektow,
o stopnie schoddw nie powinny by¢ azurowe,

14 Norma I1SO 21542:2011 ,,Building construction — Accessibility of the built environment” oraz ,,American with Disability Act.
Standards for Accessible Design”.

15 § 242 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.

16 Centrum Projektowania Uniwersalnego, Politechnika Gdanska, ,,Standardy dostepnosci dla miasta Gdyni”, 2016.

7lpidem - § 68 ust. 1.
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o wystep noska'® nie moze by¢ wiekszy niz 2,5 cm, tym nie mniej
rekomendowanym rozwigzaniem jest rezygnacja z noskow,

o stopnie schodéw powinny by¢ wyprofilowane tak, aby zapobiega¢ potykaniu
sie przy wchodzeniu oraz zahaczaniu o nie tylem buta przy schodzeniu.

6.5.2. Balustrady i porecze

Schody zewnetrzne | wewnetrzne, stuzgce do pokonania wysokosci
przekraczajgcej 50 cm, sg zaopatrzone w balustrady lub inne zabezpieczenia od
strony przestrzeni otwartej, 0 wysokosci 110 cm.

Schody zewnetrzne i wewnetrzne w budynku uzytecznosci publicznej powinny
mie¢ balustrady lub porecze przyscienne umozliwiajgce lewo- i prawostronne ich
uzytkowanie.

Przy szerokosci biegu schodow wigkszej niz 4 m nalezy zastosowac¢ dodatkowg
balustrade posrednig.

Maksymalny przeswit lub wymiar otworu pomiedzy elementami wypetnienia
balustrady nie moze by¢ wiekszy niz 12 cm.

Porecze przy schodach przed ich poczatkiem i za koncem nalezy przedtuzyc

o0 minimum 30 cm w poziomie oraz zakonczy¢ w sposob zapewniajgcy bezpieczne
uzytkowanie.

Porecze przy schodach sg oddalone od scian, do ktérych sg mocowane,

co najmniej 5 cm?™°,

Czes$¢ chwytna poreczy ma $rednice w zakresie 3,5 - 4,5 cm?°,

Konce poreczy sg zawiniete w dot lub zamontowane do Sciany, tak aby nie mozna
byto zaczepic¢ sie fragmentami ubrania.

Nalezy zapewnic ciggto$¢ prowadzenia poreczy na schodach wielobiegowych.
Dopuszcza sie przerwanie ciggtosci poreczy w przypadku spocznikéw o diugosci
wiekszej niz 3 m.

Porecze sg w kolorze kontrastujgcym z ttem sciany oraz biegng nieprzerwanie
przez caty cigg schodow.

Linia poreczy wiernie odzwierciedla bieg schodow?.

6.5.3. Oznaczenia

W budynkach uzytecznosci publicznej schody sg oznaczone na dwa sposoby:

18 Nosek to czes¢ stopnia wysunieta nad podstopnicg i zwiekszajgca w ten sposéb jego ptaszczyzne.

19 § 298 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.

20 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciét Integraciji.

21 Polski Zwigzek Niewidomych, Instytut Tyflologiczny, “Projektowanie i adaptacja przestrzeni publicznej do potrzeb oséb
niewidomych i stabowidzgcych — zalecenia i przepisy”, Warszawa, 2016.
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wizualnie — kontrastowo oznaczone krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia
w biegu schodowym,
poprzez zmiane faktury, odcienia lub barwy.

Dobre praktyki

6.5.4.

6.5.5.

Zaleca sie stosowanie na koncach poreczy oznaczenie dotykowe w alfabecie
Braill’a i/lub pismo wypukte.

W sytuacji, gdy w budynku zostaty wytyczone Sciezki dotykowe, powinny one
prowadzi¢ do schoddw, a nie do wind, o ile schody sg podstawowym ciggiem
komunikacji pionowej budynku.

Pochylnie

Pochylnie przeznaczone dla osob z niepetnosprawnoscig majg szerokos¢
ptaszczyzny ruchu minimum 120 cm?2,

Pochylnie o dtugos$ci ponad 9 m sg podzielone na krotsze odcinki, przy
zastosowaniu spocznikow o dtugosci co najmniej 140 cm.?3

Szerokosc¢ spocznika nie jest mniejsza niz szerokos¢ biegu pochyini.
Jezeli na spoczniku nastepuje zmiana kierunku nalezy zapewni¢ na nim
powierzchnie manewrowg o minimalnych wymiarach 150x150 cm.?*
Dtugosé poziomej ptaszczyzny na poczatku i na koncu pochylni powinna
wynosi¢ co najmniej 150 cm, poza polem otwierania drzwi.?®

Pochylnia powinna zawiera¢ krawezniki lub inne alternatywne rozwigzania,
zapobiegajgce niekontrolowanemu zjazdowi wozka. Nie ma potrzeby
projektowania kraweznika, jezeli dana krawedz pochyini biegnie wzdtuz
Sciany.

Przy wykonaniu pochylni o nachyleniu ponizej 5% mozna nie wykonywac
poreczy.

Dzwigi osobowe

Przestrzehh manewrowa przed dzwigiem osobowym:

e odlegtos¢ pomiedzy drzwiami przystankowymi dzwigu a przeciwlegtg sciang
lub inng przegrodg powinna wynosi¢ co najmniej:

22§ 71 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

23 |bidem - § 70 .

2 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciot Integracii.

25§ 71 ust. 3 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.
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o dla dzwigéw osobowych — 1,6 m,
o dla dzwigoéw szpitalnych i towarowych — 3 m26 .

Drzwi dzwigu osobowego oraz ich obramowanie powinny by¢ oznakowane

w sposoéb kontrastowy w stosunku do otoczenia. Na drodze dojscia do dzwigu
nalezy zastosowac system nawierzchniowych oznaczen fakturowych prowadzacy
do panelu przywotawczego?’.

Dobre praktyki

Obok drzwi dzwigu osobowego (najlepiej po obu stronach) powinna by¢
zamieszczona czytelna informacja z numerem kondygnacji. Ten numer
powinien by¢ czytelny rowniez poprzez dotyk dzieki wypukiym cyfrom

0 wysokosci co najmniej 4 cm lub/i opisane alfabetem Braille’a w fatwym

do lokalizacji przez niewidomych miejscu, najlepiej po obu stronach oscieznicy
dzwigu?8.

W miare mozliwosci, uzyta technologia powinna umozliwi¢ osobie

z niepetnosprawnoscig samodzielng obstuge dzwigu osobowego. W razie braku
takiej mozliwosci, dostep do ustugi powinien by¢ prosty oraz nie wymagac
wczesniejszego zgtoszenia.

Wymiary kabiny oraz jej wyposazenie

1.

Co najmniej jeden z dzwigow stuzgcych komunikacji ogoélnej w budynku

Z pomieszczeniami przeznaczonymi na pobyt ludzi, a takze w kazdej wydzielonej
w pionie, odrebnej czesci (segmencie) takiego budynku, powinien by¢
przystosowany do przewozu mebli, chorych na noszach i oséb
niepetnosprawnych.

Dostep do dzwigu powinien by¢ zapewniony z kazdej kondygnaciji uzytkowej. Nie
dotyczy to kondygnacji nadbudowanej lub powstatej w wyniku adaptacji strychu
na cele mieszkalne lub inne cele uzytkowe.

Rdéznica poziomow podtogi kabiny dzwigu, zatrzymujgcego sie na kondygnacji
uzytkowej, i posadzki tej kondygnacji przy wyjsciu z dzwigu, nie powinna by¢
wieksza niz 2 cm.

Kabina dzwigu osobowego dostepna dla osob z niepetnosprawnoscig ma
szerokos¢ co najmniej 110 cm i dlugos$¢ 140 cm.

26 lbidem - § 195.

27 Wysocki M., Zatuski D., ,Ekspertyza w zakresie dostepnosci kolejowych obiektow obstugi podréznych z niepetnosprawnosciami
oraz ograniczong mozliwoscig poruszania” - ekspertyza opracowana na zlecenie UTK, Warszawa, 2017.

28 lbidem.
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5. Po obu stronach kabiny znajdujg sie ciggte porecze, a ich gorna czes¢ znajduje
sie na wysokosci 90 cm.?°

6. Drzwi do kabiny majg szerokos¢ 90 cm (zalecana 100 cm ze wzgledu na osoby
z wozkami blizniaczymi).

7. Drzwi dzwigu otwierajg sie i zamykajg automatycznie.

8. System jest oparty na czujnikach (na przyktad podczerwien) zatrzymujgcych
zamykanie drzwi jeszcze przed kontaktem fizycznym z przedmiotem lub osoba.

9. Na Scianie przeciwnej do drzwi wejsciowych nalezy umiescic lustro,
umozliwiajgce osobie poruszajgcej sie na wozku sprawdzenie, czy za jej plecami
nie znajduje sie zadna przeszkoda i czy moze bezpiecznie opusci¢ kabine.

10. Stosowanie lustra nie jest konieczne, jezeli wymiary kabiny sg wieksze niz
150x150 cm.%°

Dobre praktyki

o Zaleca sie wyposazenie dzwigu osobowego w sktadane siedzenie na
wysokosci 50 cm od poziomu podtogi, o szerokosci 40-50 cm i dtugosci 30-40
cm.

o Nalezy stosowac kabiny o wiekszych wymiarach niz minimalne, na przykfad
150 x 180 (220) umozliwiajgce przewodz osob na noszach, roweru lub wézkdéw
blizniaczych.

Zewnetrzny panel sterujgcy

1. Sygnalizacja przyjazdu dzwigu osobowego:

e przy kazdych drzwiach do dzwigu nalezy umiesci¢ sygnalizacje swieting
i dzwiekowg informujgca, ktéry dzwig osobowy przyjechat oraz w ktérg
zmierza strone,

e pojedynczy sygnat dzwiekowy powinien oznacza¢ wjazd do goéry, podwojny
Zjazd na dot,

e jest wskazana rowniez informacja stowna ,w gore” i ,na dof’.

2. Nie nalezy stosowac paneli dotykowych.

Wewnetrzny panel sterujgcy

29 § 193 ust. 2a rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.
30 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciét Integracii.
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1. Panel sterowniczy w kabinie jest zamontowany na wysokosci 80-120 cm
nad podtogg i w odlegtosci 50 cm od naroza kabiny.3!

2. Panel sterujgcy w kabinie jest umieszczony po prawej stronie w przypadku drzwi
otwierajgcych sie centralnie, a w przypadku otwieranych na bok — po stronie,
w ktérg zamykajg sie drzwi.

3. W przypadku panelu numerycznego przyciski wyboru przystankéw znajdujg sie
nad przyciskiem alarmowym.

4. Przyciski pojedyncze sg ustawione w jednym rzedzie, pionowo lub poziomo
(zalecane), odpowiednio: od dotu do gory przy uktadzie pionowym i od lewej
w uktadzie poziomym.

5. W przypadku wiekszej ilosci przyciskéw ich rozmieszczenie powinno byc¢
mijankowe dla lepszego rozpoznania kolejnosci pieter (PN-EN 81-70: 2005
,Przepisy bezpieczenstwa dotyczgce budowy i instalowania dzwigow —
Szczegolne zastosowania dzwigéw osobowych i towarowych — Czesc 70:
Dostepnos¢ dzwigéw dla oséb, w tym oséb niepetnosprawnych”).32

6. Wewnetrzny panel sterujgcy jest wyposazony w dodatkowe oznakowanie
dla os6b niewidomych i niedowidzgcych (wypukte opisy, cyfry lub symbole
oraz oznaczenia w alfabecie Braille’a) oraz informacje gtosowa.

7. Przycisk kondygnacji z wyjsciem ewakuaciji (najczesciej ,zero”) jest dodatkowo
wyrdézniony.

6.5.6. Platformy pionowe i ukosne

Platformy moga by¢ stosowane zamiast pochyini lub dzwigow tylko w wyjgtkowych
sytuacjach, m.in.:

e W pomieszczeniach rzadko uzywanych lub niedostepnych dla wszystkich
uzytkownikow,

e ze wzgledu na brak miejsca,

e ze wzgledu na zalecenia konserwatora zabytkéw,

e biorgc pod uwage inne wzgledy praktyczne/techniczne nie pozwalajgce
na zaprojektowanie pochylni lub dzwigéw osobowych.

Minimalne wymiary platformy powinny wynosi¢ dla:

e podnosnika pionowego — minimum 90x120 cm,
e podnosnika schodowego — minimum 80x100 cm,

Udzwig podnosnika nie powinien by¢ mniejszy niz 250 kg.

31 |bidem - § 193 ust. 2a.
32 Wysocki M., Zatuski D., ,Ekspertyza w zakresie dostepnosci kolejowych obiektow obstugi podréznych z niepetnosprawnosciami
oraz ograniczong mozliwoscig poruszania” - ekspertyza opracowana na zlecenie UTK, Warszawa, 2017.
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Jezeli przy wejsciu zostata zamontowana platforma, musi ona umozliwiaé¢
samodzielne wejscie, obstuge i zejScie osobie z niepetnosprawnoscia. Jednoczesnie
nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ wezwania pracownika obiektu, gdy uzytkownik nie
bedzie umiat obstuzy¢ urzgdzenia.

6.6. Bezpieczenstwo pozarowe a osoby z niepeftnosprawnosciami

1. Osoby z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci wymagajg dodatkowych
informacji i bodzcow, aby bezpiecznie méc ewakuowac sie z zagrozonego
budynku. W tym celu podczas budowy, remontu/adaptacji budynku powinienes
zapewni¢ nastepujgce rozwigzania w zakresie ochrony przeciwpozarowej:

e zastosowanie na drogach ewakuacyjnych i w pomieszczeniach obiektéw
przeznaczonych dla oséb z niepetnosprawnosciami dzwiekowego systemu
ostrzegawczego DSO (VES - Voice Evacuation System) emitujgcego sygnaty
gtosowe informujgce o kierunku ewakuacji lub o potozeniu najblizszych wyjsé
ewakuacyjnych,

e Wyposazenie holu windowego w intercom pozarowy z przekierowaniem do
pomieszczenia ochrony (security room),

e zastosowanie znakow bezpieczenstwa dotyczgcych ewakuaciji, oswietlonych
wewnetrznie,

e zastosowanie na drogach ewakuacyjnych awaryjnego oswietlenia
ewakuacyjnego,

e zastosowanie w systemach sygnalizacji pozarowej sygnalizatorow swietlnych
i akustycznych,

e zastosowanie zoMej, czyli o najwiekszym kontrascie wzgledem otoczenia, barwy
drzwi ewakuacyjnych,

e zastosowanie dodatkowej oprawy oswietleniowej stale pracujgcej nad wyjsciami
ewakuacyjnymi.

2. Osobom z niepetnosprawnoscig wzroku nalezy zapewnic¢ dostep do informac;ji
o kierunkach ewakuaciji; w przypadku osob z dysfunkcjami stuchu — informaciji
0 zagrozeniu i rozpoczeciu ewakuacji na przyktad poprzez nadawanie informaciji
na monitorach wielkoformatowych.

3. Informacja dotykowa o kierunkach ewakuacji w postaci piktogramow dotykowych
powinna by¢ montowana w tatwo dostepnych miejscach (na poreczach lub
naroznikach $cian)33.

33 Wysocki M., "Projektowanie otoczenia dla osdb niewidomych". Pozawzrokowa percepcja przestrzeni" Wydawnictwo Politechniki
Gdanskiej, 2010.
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4. Droga ewakuacji powinna by¢ wolna od przeszkdd i pozwala¢ osobie
Z ograniczeniami mobilnosci i percepcji na samodzielng ewakuacje z budynku.
Jezeli nie jest to technicznie mozliwe, nalezy tym osobom zagwarantowac
mozliwos$¢ schronienia w specjalnych pomieszczeniach lub w miejscach
oczekiwania na ewakuacje zlokalizowanych w obrebie ewakuacyjnych klatek
schodowych na czas potrzebny do przybycia ekip ratowniczych.

5. Miejsca oczekiwania na ewakuacje powinny by¢ odpowiednio zabezpieczone,
0 zwiekszonej ochronie przeciwpozarowej i odpowiednio wyposazone w Srodki
ochrony przeciwpozarowej i komunikacji z ekipami ratowniczymi.

6. Gdy w obiekcie nie ma specjalnych dzwigéw osobowych do ewakuacji w czasie
pozaru nalezy bezwzglednie zaprojektowac¢ pomieszczenia schronienia
na wypadek pozaru.

7. Pomieszczenia schronienia nalezy lokalizowa¢ w poblizu drég ewakuacyjnych
jako wydzielong cze$¢ klatek ewakuacyjnych lub jako niezalezne pomieszczenia
0 podwyzszonej ochronie przeciwpozarowej w bliskiej odlegtosci od drogi
ewakuaciji.

6.7. Pomieszczenia i urzgdzenia higieniczno-sanitarne

1. Miska ustepowa:

e przestrzen wokot miski ustepowej jest zaprojektowana w sposéb uwzgledniajgcy
rézne sposoby (zalezne od przyzwyczajenia lub schorzenia) przesiadania sie
z wozka na miske ustepowa,

e obok miski ustepowej jest zapewniona przestrzen wolna od przeszkdd
0 szerokosci minimum90 cm (zalecana z obydwu stron),

e gorna krawedz deski znajduje sie na wysokosci 42-48 cm.

e 0$ miski ustepowej jest nie blizej niz 45 cm od $ciany,3

¢ deska klozetowa jest jednolita, bez wyciec, stabilna.

2. Porecze:

e montowane w odlegtosci ok. 40 cm od osi miski ustepowej (do osi poreczy)
oraz na wysokosci 70-85 cm (gbérna krawedz poreczy), wystajgce minimum 10-15
cm przed muszle,

34 Wysocki M., Zatuski D., ,Ekspertyza w zakresie dostepnosci kolejowych obiektow obstugi podréznych z niepetnosprawnosciami
oraz ograniczong mozliwoscig poruszania” - ekspertyza opracowana na zlecenie UTK, Warszawa, 2017.
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e dtugosci 75-90 cm (podnoszone z obu stron miski ustepowej),

e w przypadku mozliwosci tylko jednostronnego przesiadania sig, dopuszcza sie
montowanie jednego opuszczanego pochwytu i jednego mocowanego na state —
po przeciwnej stronie wzgledem miejsca odstawczego, na wysokosci 70-85 cm
od posadzki, dtugosci minimum 80 cm, mocowane 20-30 cm?® od $ciany za miskg
ustepows.

3. Sptuczka:

e uruchamianie sptuczki odbywa sie automatycznie lub recznie, nie moze by¢
to sptuczka obstugiwana za pomoca nogi,

e podajnik papieru toaletowego znajduje sie na wysokosci 60-70 cm od posadzki,
w okolicy przedniej krawedzi miski ustepowe.

4. Umywalka:

o Wysokos¢ umywalki:

o gorna krawedz na wysokosci 75-85 cm od posadzki,

o dolna krawedz nie nizej niz 60-70 cm od posadzki 6,

o przestrzen manewrowa przed umywalkg o wymiarach 90x150cm, z czego

nie wiecej niz 40 cm tej przestrzeni moze znajdowac sie pod umywalkg?’.

e Baterie:

o sg uruchamiane dzwignig (najlepiej z przedtuzonym uchwytem)

lub automatycznie,

o nie nalezy stosowac baterii obstugiwanych przy pomocy kurkow.

e Lustro jest zamontowane w taki sposob, Zze jego dolna krawedz znajduje sie
nie wyzej niz 100 cm od poziomu posadzki.

e Dozownik mydta, suszarka/reczniki sg zlokalizowane jak najblizej umywalki
na wysokosci 80-110 cm od poziomu posadzki.

e Porecze sg montowane po obu stronach umywalki na wysokos$ci 90-100 cm,
w odlegtos$ci nie mniejszej niz 5 cm pomiedzy krawedzig poreczy a umywalka.

35 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciot Integracii.
36 |bidem.
37 |bidem.
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5.

Toalety

W odniesieniu do toalet powinny zosta¢ spetnione wymagania zawarte w rozdziatach
dotyczacych Miski ustepowej oraz Umywalki.

©)

(@]

6.

Przestrzen manewrowa:
obszar manewrowy o minimalnych wymiarach 150x150 cm?,

wszystkie odptywy wody z poziomu posadzki oraz kratki podtogowe znajdujg
sie poza przestrzenig manewrowg wozka.

Powierzchnie Scian i podtég:

zabrania sie stosowania potyskliwych powierzchni, powodujgcych zjawisko
olsnienia,

Sciany i podfogi sg ze sobg skontrastowane, jesli jest to niemozliwe, jest
wymagane stosowanie listew przypodtogowych lub cokotéw w kontrastowym
kolorze.

Podtogi i posadzki w toaletach sg wykonane z materiatdéw antyposlizgowych.
Wigczniki swiatta znajdujg sie na wysokosci 80-110 cm od poziomu posadzki.

Zabrania sie ograniczania swobodnego dostepu do toalet przystosowanych
dla os6b poruszajgcych sie na wozkach, na przyktad poprzez zamykanie ich
na klucz lub wykorzystywanie tych pomieszczen do innych celow (na przykfad
jako sktadzik narzedzi sanitarnych).

Okna

Otwierane za pomocg jednej reki dzieki klamce w postaci dzwigni, na wysokosci 85-
120 cm nad poziomem podtogi.

Parapety okienne w budynkach mieszkalnych umieszczone na wysoko$ci nie
wyzszej niz 85 cm nad poziomem podtogi.

7.

Gniazda, kontakty i inne mechanizmy kontrolne

Wigczniki Swiatta, czytniki kart dostepu oraz istotne gniazda znajdujg sie
w miejscach, do ktérych moze dotrze¢ osoba poruszajgca sie na wdzku.

Kontakty, wigczniki i inne mechanizmy kontrolne nalezy umieszczac¢ na wysokosci
80-110 cm, natomiast gniazda na wysokosci 40-100 cm3%. Zasada ta nie dotyczy

38 § 86 ust 1 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.

39 |bidem.
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specjalnego wyposazenia, ktére zgodnie z przepisami musi znajdowac sie na innych
wysokosciach oraz elementdéw instalacji elektrycznej i systemow komunikacji
uzywanych wytgcznie do celow technicznych.

Gniazda i kontakty sg obstugiwane jedng rekg i nie wymagajg ruchu obrotowego
nadgarstkiem, mocnego chwytania i Sciskania.

6.8. Jak zapewnic¢ dostepnosc¢ obiektow zabytkowych?

Obiekty zabytkowe to budynki o specjalnym charakterze. Kazda przestrzen
zabytkowa jest strukturg unikatowg i wymaga opracowania indywidualnych rozwigzan
architektonicznych i infrastrukturalnych dostosowujgcg jg do potrzeb osob

Z niepetnosprawnosciami. Mozliwos¢ zastosowania poszczegolnych rozwigzan
nalezy kazdorazowo konsultowa¢ z odpowiednimi organami w kraju°,

Dostepnos¢ w budynku zabytkowym musi opierac sie na tgczeniu zmian
architektonicznych z wykorzystaniem nowoczesnych rozwigzan technologicznych
oraz odpowiednich procedur obstugi. Tylko w ten spos6b mozna w tego typu
obiektach zapewni¢ odpowiedni poziom dostepnosci przy jednoczesnym zachowaniu
wartosci obiektu zabytkowego. Moze to wymagac odstgpienia od zastosowania
standardowych rozwigzan lub wypracowania rozwigzan zapewniajgcych dostepnosé¢
jedynie do gtéwnych przestrzeni obiektu.

Tym samym, kazda przestrzen zabytkowa wymaga opracowania indywidualnych
rozwigzan architektonicznych i infrastrukturalnych dostosowujaca ja do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami.

W przypadku dziatan majgcych na celu poprawe dostepnosci instytucji kultury, ochrona
zabytkow powinna dokonywacé sie z wywazeniem obu intereséw spotecznych

i efektywnosci ekonomicznej. Istota problemu sprowadza sie bowiem do zapewnienia
réwnowagi pomiedzy dobrem spotecznym, jakim jest zachowanie istniejgcych wartosci
zabytkowych budynku, a koniecznoscig eliminowania barier architektonicznych dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Oba interesy spoteczne sg prawnie réwnorzedne i to

na organie prowadzgcym postepowanie kazdorazowo bedzie cigzyt obowigzek

40 W Polsce ocena mozliwosci zastosowania poszczegoinych rozwigzan nalezy kazdorazowo do wojewddzkiego konserwatora
zabytkow. Prace wykonywane w obiektach zabytkowych muszg wynikac z przepiséw prawa: decyzji Wojewodzkich
Konserwatorow Zabytkéw, ktéra wprost wynika z przepiséw ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1332, z pézn. zm.), ustawy z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami (Dz. U. z 2017 r. poz. 2187,
z p6zn. zm.), rozporzgdzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 22 czerwca 2017 r. w sprawie prowadzenia prac
konserwatorskich, prac restauratorskich i badan konserwatorskich przy zabytku wpisanym do rejestru zabytkéw albo na Liste
Skarbow Dziedzictwa oraz robot budowlanych, badan architektonicznych i innych dziatan przy zabytku wpisanym do rejestru

zabytkéw, a takze badan archeologicznych i poszukiwan zabytkéw (Dz.U. 2017 poz. 1265).
83



wywazenia tej kwestii - w zaleznosci od zachowanych warto$ci zabytkowych danego
obiektu oraz od zaproponowanych rozwigzan projektowych. Nie kazde zaproponowane
dziatanie bedzie mogto by¢ zastosowane w takim samym stopniu i na takich samych
zasadach, jak dla obiektow niezabytkowych. Trzeba bowiem mie¢ na wzgledzie, ze
budynki historyczne z reguty odbiegajg od obecnie obowigzujgcych standardow
architektonicznych wiasciwych dla nowo projektowanych obiektéw. Rownoczesnie
nalezy zapewni¢, ze wybrane dla danego obiektu zabytkowego rozwigzanie jest
efektywne ekonomicznie, z uwzglednieniem wszystkich niezbednych kosztow jego
wprowadzenia i eksploatacji w catym okresie uzytkowania.

Niekiedy ze wzgledu na zastosowanie historycznych rozwigzan architektonicznych,
jezeli stanowig o wartosci danego obiektu zabytkowego, moze okazac sie, ze
dostepnos¢é moze by¢ zapewniona jedynie do gtéwnych przestrzeni obiektu. Nie mniegj
jednak kazdy wnioskodawca powinien dgzy¢ do zapewnienia petnej dostepnosci

do catej przestrzeni obiektu, w ktérej prowadzona jest dziatalnos¢ kulturalna. Jednakze
wskazane jest, aby realizacja prac w budynkach zabytkowych opierata sie

na wspotpracy ze srodowiskiem osob z niepetnosprawnosciami.
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